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INSTRUGOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

Nao altere a originalidade do produto. Qualquer manutencao
devera ser realizada somente pelo fabricante.

Siga todas as instrugcoes contidas neste manual estritamente.
Qualquer instrucao que nao seja respeitada podera ocasionar
uma situacao potencialmente perigosa.

Siga todas as leis federais, estaduais e locais que regem a
instalacao deste produto e seus sistemas associados.

Consulte a documentacao apropriada para quaisquer outros
equipamentos relacionados, para mais informac¢oes de
segurancga.

Caso as configuracoes nao sejam feitas de forma correta e haja

diferenca entre os valores entre a bomba e a automacao, os

orgaos fiscalizadores podem vir a responsabilizar o técnico ins-

talador e/ou proprietario do posto, acarretando em notificacao
e multa para os mesmos.

Como forma de auxilio, algumas configuracées que afetam
os valores estao pontuadas ao longo do manual com este
simbolo
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INTRODUGAO

O EZForecourt USB e o EZForecourt Plus sao concentradores de bombas que visam
controlar, recuperar e disponibilizar dados de qualquer tipo de bomba de combustivel
liquido ou GNV e/ou medidor de tanques, podendo cada unidade administrar até 16 bom-
bas fisicas (32 posicdes de abastecimento), através de conexdes fisicas loop corrente, RS485.

O EZForecourt USB & um dispositivo cliente-servidor que depende da conexao, via USB,
a um computador especifico com sistema Windows XP, Vista ou Windows 7 ou versoes
posteriores.

O EZForecourt Plus é um dispositivo cliente-servidor de rede, que pode ser conectado,
via porta ethernet, a um hub, roteador ou computador conectado a uma rede.

O EZID, € um dispositivo que faz o controle de frentistas, fazendo a gestao precisa de
clientes, através dos cartdes de identificacdo. Cada abastecimento pode também passar
a ser associado a um cliente, permitindo controle de faturamento, frequéncia e apoio a
programas de fidelizacao.

O EZID esta homologado pela Anatel.

O conceito dos concentradores é baseado em ponto de abastecimento (lado) e nao
bomba fisica ou bico. Para a EZTech cada lado é visto com uma bomba independente, nao
importando a quantidade de bicos.

Através de programas acessorios fornecidos, pode-se configurar e monitorar as bombas e/
ou tanques, bem como emular concentradores de outros fabricantes.

Esse manual visa instruir novos usuarios a instalar, conectar e configurar o
concentrador, bem como a utilizar os programas acessoérios. Todas as instrucoes consi-
deram o uso de sistema Windows XP, Windows Vista, Windows 7 ou versoes posteriores,
até entao as plataformas mais utilizadas em campo.

CARACTERISTICAS

EZFORECOURT PLUS 2GS : capacidade de bombas simultaneas: Nao tem limi-

te de bombas e 128 bicos com até 32 abastecimentos
simultaneos.

- Capacidade de armazenamento na meméria: 10.000
abastecimentos, com capacidade de pelo menos 5,000




cartdes de identificacao (frentistas ou clientes).

Caracteristicas de armazenamento: Abastecimentos
e encerrantes armazenados em memoaria flash (os dados
sdo preservados por mais de 10 anos) utilizando criptografia
proprietaria que proporciona maior seguranca.

Sistema operacional: O uso de sistema Windows XP,
Vista ou Windows 7 ou versdes posteriores, até entao as
plataformas mais utilizadas em campo.

Processadores inteligentes: ARM9 e ARM7.

Fonte de alimentacao: Automatica 90Vac a 240Vac,
externa e unica no mercado, com sistema de protecao
contra descargas atmosféricas, sobre tensao e sobrecar-
ga. Compativel com qualquer nobreak do mercado.

Bateria externa: Conjunto de bateria externa que facilita
a sua substituicao em casos de necessidade, proporcio-
na estabilidade na operacao evitando interrupgoes
por falta de energia.

Comunicagao com sistemas de gestao: Rede Ethernet
com protecao elétrica reforcada que proporciona esta-
bilidade e confiabilidade mesmo em postos com alto
indice de descargas atmosféricas.

Comunicacao de bombas: Tecnologia EZTech
Zigbee. Ela proporciona alcances muito maiores do que
tecnologias convencionais como wi-fi ou bluetooth.
Cada dispositivo EZTech utilizado no posto opera como
um repetidor de sinal, contendo internamente uma me-
moria para 1.000 abastecimentos em caso de falha mo-
mentanea na comunicagao.

Performance: Totalmente independente do
computador, podendo ser superior por até 30 dias (para
uma quantidade média de 300 abastecimentos por dia).

EZFORECOURT PLUS

Capacidade de bombas simultaneas: 16 bombas e 128
bicos com até 32 abastecimentos simultaneos.

Capacidade de armazenamento na meméria: 10.000
abastecimentos, com capacidade de pelo menos 5000
cartdes de identificacao (frentistas ou clientes).

Caracteristicas de armazenamento: Abastecimentos e
encerrantes armazenados em memoria flash (os dados
sdo preservados por mais de 10 anos) utilizando criptografia
proprietaria que proporciona maior seguranca.




EZFORECOURT USB

Sistema operacional: O uso de sistema Windows XP,
Vista ou Windows 7 ou versdes posteriores, até entao as
plataformas mais utilizadas em campo.

Processadores inteligentes: ARM9 e ARM7.

Fonte de alimentagao: Automatica 90Vac a 240Vac,
externa e Unica no mercado, com sistema de
protecao contra descargas atmosféricas, sobre tensao
e sobrecarga. Compativel com qualquer nobreak do
mercado.

Bateria externa: Conjunto de bateria externa que
facilita a sua substituicao em casos de necessidade,
proporciona estabilidade na operacao evitando inter-
rupcoes por falta de energia.

Comunicacao com sistemas de gestao: Rede
Ethernet com protecao elétrica reforcada que
proporciona estabilidade e confiabilidade mesmo em
postos com alto indice de descargas atmosféricas.

Comunicacao de bombas: Via cabo com protecao
elétrica reforcada que proporciona estabilidade e con-
fiabilidade mesmo em postos com alto indice de des-
cargas atmosfeéricas.

Performance: Totalmente independente do
computador, podendo ser superior por até 30 dias (para
uma quantidade média de 300 abastecimentos por dia).

Guarda offline (sem comunicacdo com o sistema de gestdo)
mais de 2.500 abastecimentos;

1 Processador inteligente: ARM7,;

Encerrante sempre igual a bomba o que impede dupli-
cidade, perda ou geracao indevida de abastecimentos;

Funciona com porta USB;

Caracteristicas de armazenamento: Possui
memoaria interna que permite a operacao da bom-
bba mesmo em caso de perda de comunicagao com a
automacao, suportando até 1.000 abastecimentos por
modulo, independente da automacao. Apos estabelecer
comunicagao envia automaticamente os abastecimen-
tos identificados para a automacao.




- Comunicagao de bombas: Disponivel na versao
cabeada (CL- Loop de corrente e RS485) e wireless.

« Via Cabo: Com protecao elétrica reforcada que
proporciona estabilidade e confiabilidade mesmo em
postos com alto indice de descargas atmosféricas.

« Via Zigbee: Tecnologia EZTech Zigbee. Ela propor-
ciona alcances muito maiores do que tecnologias
convencionais como wi-fi ou bluetooth. Cada dispositivo
EZTech utilizado no posto opera como um repetidor de
sinal, contendo internamente uma memoaria para 1.000
abastecimentos em caso de falha momentanea na co-
municagao.

INTRODUGAO
1.1 VISAO GERAL DO PRODUTO

- .

STATUS
\ STATUS

Ltech

1 2 3 4 5

1. Alimentacao;

2. Atividade do componente de comunicagcao com as bombas;
3. Trafego de dados enviados para bomba;

4. Trafego de dados enviados pela bomba;

5. Atividade do sistema operacional do concentrador (somente versio Plus);
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6. Serial Boot: Para colocar o concentrador em modo de configuracao (somente versao Plus);

7. Porta serial RS232 para conexao de medidor de tanques e emuladores (somente versdo
Plus);

8. Porta serial RS232 adicional para conexao de medidor de tanques e emuladores
(somente versao Plus);

9. Porta USB host para dispositivos USB, incluindo outro concentrador EZForecourt Plus
(somente versao Plus);

10. Porta ethernet para conexao do concentrador com a rede local (somente versao Plus);

11. Slots para conexao das bombas;

12. Alimentacao do equipamento;




EZFORECOURT USB

Este capitulo traz informacgdes para instalar o EZForecourt USB. Sendo esse modelo um
dispositivo USB dependente de um software em execucao em um computador Windows,
€ entao necessario:

« Ter um computador que servira como o servidor para o concentrador, com qualquer
versao de Windows 32 bits;

« Terum cabo USB;

« Seguir os passos deste capitulo para instalar os programas de acesso ao concentrador:
1. Instalar e ativar controladores de dispositivos (device drivers);
2. Instalar aplicativos cliente-servidor;

3. Ativar chave de licenca;

« Seguir os passos do capitulo 5 para configurar o concentrador de acordo com a confi-
guracao do posto;

« Seguir os passos do capitulo 8 para configurar emulacao de outros concentradores,

caso o sistema de gestao ainda nao esteja integrado as bibliotecas de desenvolvimento
EZTech;

2.1 INSTALAGAO DOS CONTROLADORES DE DISPOSITIVOS

Para que o EZForecourt USB seja reconhecido pelo computador onde sera instalado, €
necessario instalar os drivers do concentrador junto ao sistema operacional. Para tal, siga
0S passos abaixo:

Assistente para adicionar novo hardware Selegdo dos componentes
Escolha as opcdes de pesquisa e instalacdo. M 3
<y Selecdo dos componentes i
(%) Procurar o melhar driver nestes locais. Selecione quais componentes deseja instalar, limpe os boxes relacionados aos

Use as caixas de selecdo abaixo para limitar ou expandir a pesquiza padi3o, que inclui cormponenkss que ndo deseja instalar,
caminhos locais & midia removivel. Sera instalado o melhor driver encontrado.
Componentes:

[ 1Pesquisar midia removivel [disquete, CO-ROM...| &d| E2Forecourt USB Drivers
Incluir este jocal na pesquisa: _| EZForecourt Upgrade 14273 KB
r | EZForecourt Ful 14247 KB
;C:\QFaecourl\Drwal v | Procurar
() N30 pesquisar, Escolhersi o diver a ser instalado.
Escolha esta opgdo para ;elecionarq ditver de dispositivo na lista. 0 Windows ndo DescrigBo:
garante que o driver selecionada serd a melhar escolha para o hardware. Install the EZForecourt USE drivers, Install before performing the ful ~
install.
Instala os drives USE do EZForecourt, Instale antes de executar 3 P

{ < Mollar |L Avanhcar > l [ Cancelar ] wiww eztech.ind.br I < Yoltar ][ ijum;ar)l l Cancelar




Assistente para adicionar novo hardware

Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar novo hardware'

Este assistente o ajudara a instalar o software para;

EZForecowt EZMOD USE module

L:) Se o hard tiver sido f ido com um CD
4 ou disquete de instalacio, insira-o agora.

0 que vocé deseja que o assistente faga?

(O Instalar o software sutomaticamente [recomendével]

Clique em ‘Avangar’ para continuar,

Iévang;an ] [ Cancelar ]

PASS50 A PASS0:

« Se o computador for 64 bits, inicialize-o como 32!

+ Execute o programa de instalacao EZForecourt USB Install 99b99.exe 2 com
a opgcao do componente EZForecourt USB Drivers.

« Ligue e conecte o concentrador ao computador através da porta USB.

« Acesse painel de controle > adicionar hardware.

« Selecione a opcao Instalar de uma lista ou local especifico (avancado).

+ Cligue em avangar.

caixa Incluir este local na pesquisa.

+ Informe o local onde se encontra os drives recém-instalados: C:\EZForecourt\
Driver.

+ Clique em avangar.

« O assistente procurara pelos arquivos correspondentes e ao encontra-los
concluira a instalacao.

« Cligue em concluir.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
. . o . I
« Na tela seguinte, selecione Procurar o melhor driver nestes locais e marque a
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

« Agora o EZForecourt USB passara a ser reconhecido pelo computador.

1 Tecle F8 durante a inicializacdo do computador e escolha a opgao Disable
driver signature enforcement ou Desabilitar assinatura do driver virtual.

20 programa se encontra no CD de instalagdo ou na area de downloads
em www.eztech.ind.br. Utilize a versdo adequada.




2.2 INSTALAGAO DOS APLICATIVOS CLIENTE E SERVIDOR

E necessario instalar programas que permitam o funcionamento do produto. Esse
processo possui uma parte automatizada que cria a estrutura necessaria (pastas, icones, itens
na lista de programas), copia todos os arquivos e executa o moédulo de apoio EZLoader para
atualizacao do firmware da placa; e uma parte com dialogo, correspondente ao modulo
de apoio EZLicense, que habilita o uso do produto através da insercao de uma chave de
licenca. Para tal, siga os passos abaixo:

Certifigue-se se os device drivers estao instalados. Veja o item 2.1.

@ Selefio.dos componentes El @ ZF EZTech license manager

Selecdo dos componentes i License key

Actual Serial No. | |

Selecione quais componentes deseja instalar, limpe os boxes relacionados aos

componentes que ndo deseja instalar. 2 I I ]
License Key | ” ‘ H ‘
Componentes:
| EZForecourt USE Drivers 47 KB License Serial Mo, | \
EZForecourt Upgrade 14273 KB
Cd e 7Forecourt Ful Licensed until | 15/ 3 /2011 ‘
Licensed for |~ EZServer EZBackOffice FZDevelope

Descricio: EZM
Install the Full version of EZForecourt product. The drivers must had been &
installed.

Instala a verso completa do produto EZForecourt. Os drives precisam ter

nitor ‘olumetric logging

Status | License key invalid.

. eztech.ind.br < Yolear " A_vann;ar>| [ Cancelar ]

PAS50 A PASS0:

+ Certifigue-se se o conjunto de aplicativos .Net esta instalado.

« Acesse painel de controle - adicionar/ Remover programas e procure por
Microsoft .Net Framework 3.5 na lista de programas.

« Ligue e conecte o concentrador ao computador.

« Execute o programa de instalacao EZForecourt USB 99b99.exe com a
opcao do componente EZForecourt Full.

+ Na tela License Manager, informe a chave de licenca para ativar a aplicagdo.*

« Clique em Finalizar ao fim da instalacao.

« Agora o EZForecourt USB podera ser configurado e conectado as bombas e
medidores de tanques.

3 caso nao esteja instalado, baixe o instalador do cd de instalagao ou da area
de downloads em www.eztech.ind.br.

% para obter a chave de licenca, recorra ao encarte que acompanha do
produto ou ligue para o suporte.



2.3 VERIFICACAO DA CONEXAO

Apos a instalacao dos aplicativos cliente e servidor é indicado que seja testada a conexao
entre o concentrador e o computador servidor. Para tal, siga os passos abaixo:

L Gerenciador de dispositivos EJ@”}_?J
Arquivo  Acdo  Exibir  Ajuda

- [ S PE A =X

| ! Controladores de host Digital Seguro
|- @), Controladores de som, video & jogo
] Controladores IDE ATA/ATAPT

%

| >

| € Controladores USB (barramento setial universal)
Dispositivos Bluetooth

| =38 Dispositivos de imagens

+| {43 Dispositivos de interface humana

| % Dispasitivas de sistema

& IEEE 1394 Bus host controllers

{2 Leitoras de cartdes inteligentes

] Modems
/% Monitores

e
+
+
+
+ "_) Mouse e outros dispositivos apontadores
s
+
+

e e o RS S e e e

s

& Portas (COM & LPT)
¥| %% Processadores
|4 Teclados
| e Unidades de disco
s Unidades de DVD/CD-ROM
1< UsBLjOCantrolledDevices
PIEZForecourt EZMOD USE module
+| g Volumes de armazenamento

RS

I

£

PASS50 A PASS0:

« Acesse o painel de controle na opgao Sistema > aba Hardware > botao
Gerenciador de Dispositivos.

« Se a conexao estiver ativa, sob este item aparecera o item EZForecourt
EZMod USB module.

i « Procure o item USB 1/O Controled Devices.
|
|
|
|

2.4 ATUALIZACAO DA VERSAO

Para uma primeira instalacao, nao ha necessidade de atualizagdo. Porém, para atualizagao
de uma versao ja instalada, siga os passos do item 9.2.




EZFOREGCOURT PLUS

Este capitulo traz informacdes para instalar o EZForecourt Plus. Sendo esse modelo

um dispositivo de rede fisica independente de qualquer software em execugao em um
servidor Windows, € entao necessario:

« Ter uma rede local ou privada configurada.
« Ter um computador que servira para instalar os aplicativos cliente.

+ Ter um conversor RI45-DB9 e um DB9-USB para computadores que nao tenham serial
DBoO.

+ Seguir os passos deste capitulo para instalar os programas de acesso ao concentrador:

1. Verificar se o computador possui o netframework 3.5 instalado e ativado, caso nao, é
necessario instalar e ativar.

2. Instalar aplicativos cliente-servidor;

3. Cadastrar um IP para o concentrador, habilitando-o para rede onde sera instalado;

4. \erificar a conexao;

« Seguir os passos do capitulo 5 para configurar o concentrador de acordo com a confi-
guracao do posto.

« Seguir os passos do capitulo 8 para configurar emulagao de outros concentradores,
caso o sistema de gestao ainda nao esteja integrado as bibliotecas de desenvolvimento
EZTech.

3.1 INSTALAGCAO DOS APLICATIVOS CLIENTE

E necessario instalar os programas que permitem o funcionamento do produto. Esse
processo possui uma parte automatizada que cria a estrutura necessaria (pastas, icones, itens
na lista de programas) € copia todos os arquivos; e uma parte com dialogo, correspondente
ao modulo de apoio EZIPConfig, que configura o endereco IP onde a parte cliente deve
procurar o servidor. Para tal, siga os passos abaixo:

@Mdmmm T
Selesio dus romponentes é

Selerione quals compor ‘ dar;
companentes que vook nio deseja netelar,

impe o5 b 05

Camporantes:
| JEForecourt Pus

Efforecourt Flus Lipgrade TR




@ TP Efforecot server 1P configenation - ®

Cue o0 de serigo EXSenve vool tem ¥

) EFarecourt LI instalsds neste L.

D EDF o e Pk fuy Feisme [t it ) dredems [Py o DR

(P o B oreoar P AU e Vimor, SO 0 nama: (Priviiss e [HE)

PG oo EZForecourt PRUsiASE o ision, oo endereqo [P

Apicar b b e pars Berar maa diente .
Fagh ey

Flursgr o S S0

Chiries mas

PASS0 A PASS0:

« Execute o programa de instalacao EZForecourt Plus 99b99.exe com a op¢ao
do componente EZForecourt Plus®

« Utilize a versao correta.

- Na tela do Server IP Configuration, informe o IP do concentrador na rede.

« Se houver dois concentradores na mesma rede ou o DNS nao estiver
funcionando, selecione a ultima opc¢ao; caso contrario, deixe marcado
a opcao sugerida.

50 digito 9 significa um numero qualquer e nao o numeral em si.

3.2 COMPATIBILIZACAO DO ENDERECO IP DO SERVIDOR

Para que o EZForecourt Plus seja reconhecido pela rede onde sera instalado, € necessario
configurar o concentrador de acordo com a arquitetura dessa rede. Para tal, siga os passos

P m e e e — = = — = = = = — — — — — — — — — — — — — — — — = = = = = ————— — — —m———— = — - - — - -~
N
’ @ T E7Tech EZSetup | |
] = 000 e EEEEEEE———S—S—S—.—.—.—.———————————————
1 Chave de licenga 1
1 Chave de licenca 0525 4E6F 6C68 2645 CIBE 335F Gm\,ﬂ,g P :
1 Ler iza 7! W
I No. de serie  CLOOS6/11 |. Atualizar software| | Buscar logs v Backup EZServer.NV | I
1 Licenciada até |31/12/2099 Pen drive !
[ 1
| G:\ 15579936 Kb free ici
1 Licenciada para EZServer EZMonitor CTF \ il | ol VL |
1 Estado da chave | Chave de licenca estd valida. e !
1
o | ,
|
1 Configuracdo do TP !
| pHCP [ Home na rede  EZServerCE Gravar V| !
. . - i) - 1
1 Endereco ™ 192 . 168 . 1 . 112 Ler[] .
|
| Mascara de subrede 235 . 255 . 255 . O Sair 1
| DNS 192 . 168 . 1 . 1 !
|
I Endereo servidor TFTP 192 . 168 . 1 . 1 1
|
I




‘0 Remova o Pen drive e insira na porta USB do EZForecourt Plus.

PASS0 A PASSO:

« Identifique se a rede local € DHCP ou IP fixo. Se nao souber como, veja
item 9.4.

+ Conecte um pendrive no computador onde foi feita a instalacdo dos
aplicativos cliente.

« Execute o modulo de apoio EZSetup ©

« Preencha as configuracdes da secao Configuragao do IP ou ative a opcgao
DHCP, e ative a opcao gravar.

I
1 1
1 1
1 1
1 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
I 1
| 1
| 1
| 1
I 1
| 1
| 1
| 1
' |
|
~ . . . .« - . . 1
'« Na sessao pendrive, uma caixa exibira todos os pendrives localizados. |
. Escolha onde deseja gravar e clique no botao Iniciar. :
1

1
|

1
.+ O fim do processo € indicado pela tela ao lado. Clique ok e retire o pendrive.

1
|

1
I
'+« Conecte o pendrive na entrada USB nha parte traseira do concentrador como
| . . . -, . .
| mesmo ligado. Um dos leds do status a direita passara a piscar rapidamen- !
|
. |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1

te. Assim que passar a piscar mais lentamente, significa que o pendrive ja foi
gravado e pode ser retirado.

+ Desligue e ligue novamente o concentrador para inicializacdo como o novo
endereco IP.

« Lembre-se de alterar para o IP novo no aplicativo EZIPConfig apds o procedi-
mento.

© pode ser acessado em Menu iniciar > Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus

3.3 VERIFICACAO DA CONEXAO

Apos a compatibilizacao dos enderecos IP, € indicado que seja testada a conexao entre o
concentrador e a rede. Para tal, siga os passos abaixo:




" Connecting to 192.168.1.113:5126 try 5..... i O X

: # ' Connected to 192.168.1.113:5126 o O X

|«

PASS0 A PASS0:

« Conecte um cabo de rede entre a porta Lan do concentrador e a rede local
(roteador, switch ou diretamente em um computador).

« Execute o modulo de apoio EZTelnet’

« Se a conexao estiver ativa, serd exibida uma tela exibindo sucesso na
comunicacgao;

+ caso contrario, sera exibida uma mensagem de erro.

Em caso de falha ao conectar:

1. Verifique se o IP colocado no concentrador € compativel;

2. Verifigue se o .NET esta instalado no computador;

3. Verifique se a placa de rede do computador esta configurada de forma compativel;

4. Verifique se as luzes da porta LAN do concentrador estao acesas. Caso as luzes nao

estejam acesas, o cabo de rede pode nao estar devidamente encaixado, e a porta
Ethernet do computador ou hub pode estar danificada.

Z Pode ser acessado em Menu iniciar > Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus

3.4 ATUALIZACAO DA VERSAO

Para uma primeira instalacao, nao ha necessidade de atualizacao. Porém, para atualizacao
de uma versao ja instalada, siga os passos do item 9.2.




CONFIGURAGAO
DO SISTEMA

Este capitulo traz informagdes para configurar a comunicacao do concentrador com as
bombas através do modulo de apoio EZConfig.

Tanto o Ezforecourt USB como o EZForecourt Plus precisam ser configurados para
poderem se comunicar com as bombas, tanques ou outros dispositivos.

Para tal, devem ser feitos cadastramentos seguindo a ordem:

Portas de comunicacao usadas por medidores de tanque;
Combustiveis utilizados;

Precos dos combustiveis;

Tanques e seus combustiveis;

EZRemote (se houver controle de frentista ou comunicacao wireless);
Pontos de abastecimentos (cada lado de uma bomba);

Bicos do ponto de abastecimento e frentista (se houver EZRemote);

NOU A WN

As configuracdes sao praticamente semelhantes para os dois modelos do EZForecourt
e devem ser realizadas na sequéncia proposta aqui ho manual. Qualquer diferenca sera
devidamente apontada quando existir.

Para abrir o EZConfig, clique na aplicacao EZConfig:
Versdao anterior a 2580 vocé devera gerar a senha utilizando a calculadores em modo

cientifica. Pegue a chave que ira apresentar na janela, digite na calculadora e gere o
conseno (COS), a senha sera os trés primeiros digitos apos a virgula . Ex: senha 656

B calculadora = o X

Cientifica Histérico ~ Memoéria

cose(769) cose( 637 )
0,@05902599050728478249596402342 0.1218693434051474811128

9391923153

cose( 335)

Bret - IEE 0,90630778703664996324
M M 255265675432
EZConfig Logon
/] Trigonometria
Chave 769
- " Senha |
xZ Vx Cancela
I ( ) n! 7+
7 8 9 X
10* 4 5 6 =
log 1 2 3 +




Versao 2580 ou posterior vocé devera cadastrar uma senha no primeiro acesso, apos
este processo vocé devera guardar a senha para utilizacdo caso necessario. Em casos de
necessidade de alteragcao contactar o suporte EZTech.

EZConfig Logon EZConfig Logon

Tipo de usudrio Tipo de usudrio

Instalador/ Técnico ~| | |instalador/Técnico ~|

Funcionario do Posto

Gerente do Posto I—....

el

Técnico MVC

Supotte EZTech Confirmar senha 1

Cancela | oK Cancela | oK
A A

A edicao e navegacao sao feitas de forma semelhante em todas as configuragdes. Ha uma
barra superior de ferramentas com botdes que levam a cada tipo de configuragao. Dentro
de cada configuragao:

« Usar o botao Novo para incluir um item;
« Remover para excluir um item selecionado;
« Sair para sair do aplicativo;

« Para alterar um item, basta clicar no campo desejado e editar diretamente.

41 CONFIGURACAO DAS PORTAS

'E}‘ EZConfig Version 2.5.7.2 - Client Version 2,5,7.3 - EZForecourt USB Version B6 2,5,7.3 = [} X

HERIR S =

Senm:| Configuragao ‘ Padiio | Move | Remaver | Gravar

4

Sair

Portas Combustiveis | Tanques | EZRemote | Pos 4hast | Frentistas | Clientes

| Protocolo
1 use1 Pump Driver
» 2 usBe2 Nao instalado
3 UsB3 N&o instalado
4 use4 N3o instalado
5 comt Veeder Root TLS-350
6 comz Veeder Root TLS-450R
7 com3 N&o instalado
8 com4 N&o instalado
9 Ccoms Nao instalado
10 Ccome N&o instalado
n COoM7 Néo instalado
N3o instalado




PASS0 A PASS0:

« Cligue no botao Portas na barra de ferramentas.
« Todas as portas configuradas e/ou sugeridas serdo exibidas.
Para cadastrar um equipamento por IP, clique no botao Novo.

« Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botao
Remover.

« Para alterar um item, clique diretamente na informacao desejada.

E necessario que o concentrador saiba quais portas os equipamentos do posto utilizam
para se comunicar. Isso € feito associando a cada porta um protocolo de comunicagcao
compativel com o tipo de equipamento.

Pnnﬂls “SB A porta USBI1 se refere ao concentrador principal. As demais sao para
0 uso de concentradores extras.

No EZForecourt USB, se referem as portas USB do computador.

No EZForecourt Plus, se referem a porta USB externa na traseira do
concentrador para conexdes em cadeia.®

PnnTns cﬂm Sao usadas para conexao com medidores de tanque.

No EZForecourt USB podem ser configuradas as existentes no
computador onde esta instalado o servidor EZServer.

No EZForecourt Plus, somente estao disponiveis as portas COM1 e
COM2 na traseira do equipamento.

cnmuulﬂncﬁﬂ Ha medidores que sao conectados através de um endereco |P.

Pnn IP Para ativar esse tipo de equipamento, cligue no botao Novo, clique
no campo Nome para incluir um IP e no campo Protocolo para es-
colher o tipo de protocolo correspondente.

8 cada concentrador su porta até 16 bombas fisicas (32 pontos de abastecimen
to.) e s6 pode haver até 4 concentradores por posto. Havendo mais de um
concentrador, o numero de série de cada um deve ser cadastrado na
coluna N° de Série.




DESCRICAO DOS CAMPOS

«  Numero: identificagcao sequencial gerado pelo sistema, porém editavel.

« Nome: Tipo de porta

« Protocolo: Tipo de protocolo que sera usado para comunicagao na porta.
« N°de Série: NUmero de série do concentrador extra onde esta a porta.

OBS.: Para portas USB1 a USB4, o protocolo sé pode ser pump driver ou Nao
instalado. Para as portas COM, qualquer outro que nao estes.

42 CONFIGURACAO DOS COMBUSTIVEIS

ﬂ‘ EZConfig Version 25.7.2 - Clent Version 2573 - EZForecourt 2G5 Version B6 25,73 = m | x
i = __|'“ -
| & | e ‘ Ol X A
Sensores | ConfiguracBo | Fac? Novo | Remover | Grawar | Sair

| MWiwero [Nome ? | Ca | Tipo de combnstivel
ETANOL COMUM Etsrol

EM‘F‘MM'FWM'G&IM

Portas | Combustiveis _Tanques

GASOLINA COMUM Gasaling
GASOLINA ADITIVADA Gazsling Aditivads

PASS50 A PASS0:

« Cligue no botao Combustiveis na barra de ferramentas.

« Todos os combustives configurados serao exibidos.
« Para cadastrar um novo item, clique no botao Novo.

« Para remover um item, cligue na linha referente ao item e depois no botao
Remover.

« Para alterar um item, cligue diretamente na informacao desejada.

DESCRICAO DOS CAMPOS

« Numero: identificacdo sequencial gerado pelo sistema, porém editavel;

« Nome: Descricao do combustivel;



«  Nome abreviado: Sigla do combustivel;
« Cédigo: Identificacao do combustivel dado pelo usuario;

- Tipo de combustivel: Classificacdo do tipo de combustivel: Arla, Diesel, Etanol, Gasolina,
GNV, Querosene e outros.

43 CONFIGURAGAO DE PREGCOS DOS COMBUSTIVEIS

B £2CenhRg Varsion 2572 - Clint Versios 25.7.3 - EZFerscourt 2G5 Version B5 2573 - o X

PASS50 A PASS0:

« Cligue no botdo Combustiveis na barra de ferramentas

+ depois no botao Pregos na mesma barra.
« Todos os precos configurados serao exibidos.
« Para cadastrar um novo item, cligue no botao Novo.

« Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botao
Remover.

+ Por padrao, 2 niveis serao habilitados, caso precise de mais pregos siga os
passos a seguir.

DESCRICAO DOS CAMPOS

Cada combustivel pode ter até & niveis de pre¢go (a partir da versdo 25b73b6). Um nivel que
indica o preco basico do combustivel e outros para condicdes especificas de venda, como

por exemplo: faturado, crédito ou ainda algum tipo de desconto.



HABILITAR OS 4 NIiVEIS DE PRECOS

" Bl E2Conhg Versicn 2572 - Chtet Vertion 2473 - EZForecsun 265 Verion B8 25.7.3 — S

mlmlrm EZFlemote thglﬁ_ﬂ- Clertes &ﬂ’lcﬁiﬂ p..?-u. ‘ x

I
leds

Encereqo IP | Chave de boenga  Configuracho |

| Becka Home Dpobes Padrio Sugestho -

|EZ S

| Mirime, valor e sbasteciment  0.08 o8 Waloe smirams de valor Gue & sestema consadern L 3h
hrarnd valusa S sbadiaciran {02 ilr] aboo minemo de volume QUE O SISITE COnSiders U

| Mirame velume de abasiecims .1 (%] Vialor minimo de volume que o sistema considera .

| i volums de sbasteces 10000 W0000 Valor mamima de volume Gue o sistema considers um

! Modo de Ausorizecec para bo  Auserize um PA Baserizn um PA Seleciora o reoda de BTICES
Sabva o Tog ra cacke do EZR.  Sim Nas Sabva & Tag ra memcris do EXRemots

| Verels de peodute Hso Mae Habilits B vends de produte
Aadeym @ Ceats de procuios Hso Hez Poasibidits 3 vends e mas de Um produle o8 Cads v

i Beep o concertrador Ligada Ligade Desligs o beep S0 concentrador
Tempo de svlorizacao de cart. 15 -] O hempo que bomba ageanda o imicio do sbasiecimen

i Maime de sbastecimentcs pe 1000 1000 My i i Fs0 pagos permil
o bmpezs de sbasteciment  Hao hmpa sulsmatics Nos lmgs polomatcs Elgiun & il hmpezn de sbasbecimentoa off-lirs

| Ml de log 1 1 Chanss maser mais inkemacoes

[ Faemas 1o S Bhattecin Deshabibitads Selecione o formato d lop de sbastecimentos

| Dias pars guardar logs de sba 0 o Codoca zerc pars deshabisar

13 lH‘vudhm 2 Fi Graanias nrvias de precs por combuatresltecs I
| Mirvel de Driver kg 1 1 [T —E—— L
i | _»I_I

PASS50 A PASS0:
I

« Clique no botao Configuragées na barra de ferramentas
« Na Secao EZServer procure Niveis de preco

|
I
« Na coluna Opgoes apague o valor padrao 2 e digite a quantidade de niveis de :
preco que ira utilizar (até 4 niveis) |
|
|
|
|
]

«  Em seguida reinicie o concentrador

« Pronto seus niveis de precos estdao habilitados e basta seleciona-los para
utilizar.

4.4 CONFIGURACAO DOS TANQUES

& EZConfig Version 25.7.2 - Client Version 2,5,7,3 - EZForecourt 25 Version B3 2.57,3 =5 =] X
PmalemhnimITm EZRemote | Pos.Abast. | Frenfistas | Sensores Configuragdo | oo Novnlﬁuwnl Gravar Su'l

| Combustivel
GASOLINA COMUM

'OLED DIESEL BS10
GASOLINA ADITIVADS
ETANOL COMUM

GAS NATURAL VEICULAR




PASS50 A PASS0:

« Cligue no botao Tanques na barra de ferramentas.

« Todos os tanques configurados serao exibidos.

« Para remover um item, cligue na linha referente ao item e depois no botao

1
1
1
1
|
I
I
I
I . . ~
.« Para cadastrar um novo item, cligue no botao Novo.
|
1
1
1
. Remover.

I

I

I

I

« Para alterar um item, cligue diretamente na informacao desejada.

Nessa etapa, portas com medidores associados e combustiveis ja cadastrados devem ser
associados aos seus respectivos tanques.

DESCRIGCAO DOS CAMPOS

« Numero: Identificacao sequencial gerado pelo sistema, porém editavel;

+  Nome: Descricao do Tanque;

« Combustivel: Combustivel presente no tanque;

« Capacidade: Volume do tanque;

« Diametro: Tamanho do tanque;

« Tipo: Manual (n3o utiliza sonda) ou medido (utiliza sonda);

« Porta do medidor: Porta que foi associada ao protocolo do medidor na tela de configu-
racao de portas. Para o caso de medidores conectados por IP, selecione o IP referente

ao medidor em questao;

« Sonda: Identificacao da porta do medidor que esta sendo usada pela sonda;

45 CONFIGURAGCAO DO EZREMOTE

¥ EXConfig Version 25.7.2 - Chert Wersion 2573 - Elforecourt 2G5 Version B6 25.7.3 - a x

a3




PASS50 A PASS0:

« Cligue no botao EZRemote na barra de ferramentas.

« Todos os modulos configurados serao exibidos.

+ Para remover um item, cligue na linha referente ao item e depois no botao

|
1
1
1
1
|
|
|
.« Para cadastrar um novo item, clique no botao Novo.
|
|
1
1
| Remover.

1

|

|

|

« Para alterar um item, cligue diretamente na informacao desejada.

DESCRICAO DOS CAMPOS

« Numero: Identificacao sequencial gerado pelo sistema, porém editavel;

« Nome: I[dentificacao alfanumérica do EZRemote. Aparecera na tela de configuracao de
bombas;

« Tipo de dispositivo: Localizacdao dos dispositivos remotos;

o

EZRemote sem fio - para uso de dispositivo wireless. E enderecado automatica-
mente para o slot 4;

EZRemote Slot n - para uso de dispositivo cabeado (onde “n” varia de 1 a 4). Indica em
gue slot do concentrador o EZRemote esta conectado;

«  Numero de série: NUmero de série que consta na estrutura do produto;

« Porta: sempre USBT;

OBS.: Posteriormente deve ser feita a associacao a uma bomba no menu
Pos.Abast, no item Slot/EZRemote.

4.6 CONFIGURACAO DAS POSICOES DE ABAST.

[ Ezconfig Version 2109 - EZCient.DLL Version 2109 - EZServer.exe Version 2109 [F=r
| x|al 4§ ©
Podas | Combustives | T EZRemote | Pos Apast Frentistas | Clertes Nowvo | Remover | Gravar Sair Bicos
Nimero  Nome N*bomba | Lade pﬂ'll Sln(‘-EA.‘_Hm End Légico | Nivel Prego 1 Nivel Prego 2
» 1 Bombs 10sde 1 1 Lade1 uUse1 EIR1 1 Nivel T Nived 2
2 Bombe 1Lado 2 1 Lado 2 use1 EIR1 2 Mivel 1 Nivel 2
3 Bomba 2 Lado 1 2 Lado 1 use1 Slot 2 1 Mivel 1 Nivei 2
4 Borbe2lsk? 2 k2  USB1  Sa? T et Nea2
5 Bomba 3 Lado 1 3 Lade 1 USE1 Slot 2 3 Mivel 1 Nivel 2
6 Badadlak2 3 ez UB1 Sa2 & Nt kw2
7 Bomba 4 Lado 1 4 Lado 1 use1 Slot 4 1 Nivel 1 Nived 2
Bomba 4 Lado 2 4 Lade2 Use1 Slat 4 2 Mivel 1 Nived 2
9 Bomba £ Lado 3 4 Lado 3 usel Slot 4 3 MNivel T Nivel 2
10 Bombadladod 4 lsked  US1 St 4 Nl N2
iFee—=—————— |




PASS0 A PASSO0:

« Cligue no botao Bombas na barra de ferramentas.

« Todas as bombas configuradas serao exibidas.

« Para remover um item, cligue na linha referente ao item e depois no botao

1
I
|
1
I
|
1
I
| . . ~
.« Para cadastrar um novo item, cligue no botao Novo.
I
:
I
! Remover.

1

I

I

|

« Para alterar um item, cligue diretamente na informacao desejada.

CONCEITOS PRELIMINARES

Endereco Légico x N° Bomba: O que identifica de fato uma bomba para qualquer sistema
de automacao nao é o numero externo fixado na mesma (N° Bomba) € sim 0 numero atri-
buido a cada lado através do teclado do painel, que € chamado aqui de Endereco Logico.

Ponto de abastecimento (PA): E cada lado da bomba definido por um endereco légico, ou
seja a quantidade de lados vai ser identificada pela quantidade de carros que essa bomba
consegue abastecer simultaneamente ou também pela quantidade de displays.

EX.: 2 displays de cada lado, a bomba possui quatro posicdes de abastecimentos
e quatro enderecos logicos.

NOME N° BEOMBA LADO END.LOGICO Enderecos Iog~|cos $80 numeros defini-

dos pela gestao do posto e nao neces-

BOMBA1| LADO1 1 ! L sariamente obedecem a um cadastra-
BOMBA1| LADO 2 1 2 12 mento sequencial.

« Bicos: devem ser lancados apds o cadastramento de cada PA e nao apds o langcamento
da toda a bomba.

« Conexao das Bombas: Cada placa de comunicacdao do concentrador sé admite
bombas de mesmo protocolo (e ndo fabricante). Por exemplo, numa mesma placa pode
haver bomlbas Aspro Metroval e Galileo Metroval. Embora sejam fabricantes diferentes,
usam o mesmo protocolo.

+ Mascaras de preg¢o, Volume e Valor: Devem ser langcadas de acordo com esta na
bomba, caso contrario gera erros nos encerrantes e até mesmo intermiténcia na
comunicagao.




DESCRICAO DOS CAMPOS

Os campos em negrito sao essenciais para haver comunicacao.

« Numero: Identificagao do PA (gerado pelo sistema, porém editavel).
+  Nome: Descricao livre do PA.
« N° Bomba: Identificacdo numeérica externa da bomba (Se repetiré para cada PA).

+ Lado: Identificacao da face da bomba.

« Porta: Porta associada ao protocolo de bomba pump driver na lista de portas
(item 4.1).

. Slot/EZRemote: Placa do concentrador onde a bomba fisica esta conectada ou identi-
ficacao do EZRemote ao qual a bomba sera vinculada.

« Endereco logico: Identificagcdo numérica tnica definida em cada PA (lado) na bomba.
« Nivel Preco 1: Preco principal do combustivel no PA?°

+ Nivel Prego 2: Preco alternativo do combustivel no PA.

+ Formato preco: Formato do preco no PA (deve ser igual ao configurado no
lado da bomba).

«  Formato volume: Formato do volume no PA (Deve ser igual ao configurado
no lado da bomba).

« Formato valor: Formato do valor no PA (Deve ser igual ao configurado no lado
da bomba).

« Tipo bomba: Protocolo referente ao tipo de bomba. Pode ser encontrado na descricdo
de configuracao de cada bomba, no capitulo 6.

« Autorizagao'®: Forma como o abastecimento é autorizado no PA. Pode ser:

o

Desabilitada: A bomba fica com o seu funcionamento impedido.

Manual: O abastecimento somente pode ser autorizado manualmente por um
sistema remoto.

Automatico: O abastecimento € autorizado, porém fica pendente para ser
enviado ao sistema de gestao até que seja liberado individualmente e/ou a opcao
Memodria esteja configurada como Automatico.

Monitor: Abastecimento € automaticamente autorizado e liberado, porém é perdido
apos aproximadamente 1 minuto ou quando € iniciado um novo abastecimento.




Frentista: Autorizacdao do tipo Automatico, porém a bomba precisa ter sido
inicializada com um frentista.

Frentista RFID: Autorizagao do tipo Automatico com uso de EZID para liberagdo de
cada abastecimento.

Monitor/Frent: Autorizacdo do tipo Monitor, porém a bomba precisa ter sido iniciali-
zada com um atendente.

Placa / Cartdo: Abastecimento autorizado mediante informacéo da placa do veiculo
ou uso de cartao com codigo de barras.

Sem automacao: A bomba é automaticamente liberada, os abastecimentos nao sao
registrados, porém so funciona se o concentrador estiver ligado.

« Memoédria: A informacao do abastecimento finalizado deve ser transferida para uma
pilha(memdria) de pendéncia para pagamento para liberar a bomba. Essa memoaria
pode ser configurada como:

Desabilitado: A pilha fica desabilitada e a bomba s6 é autorizada se o
abastecimento for pago.

Manual: Qualquer abastecimento finalizado precisa ser manualmente enviado para
a pilha por um operador para que um novo abastecimento possa ser iniciado.

Automatico: Qualquer abastecimento finalizado é automaticamente enviado para a
pilha quando um novo abastecimento é iniciado.

« Pré-Pagos: Indica se a bomba admite abastecimentos pré-pagos no PA.

« Pré-Autos: Indica se a bomba permite abastecimentos pré-autorizados no PA.

No ato da instalacao, o formato de VALOR, VOLUME E PRECO das
Posicoes de Abastecimento devem ser ajustados, espelhando o
formato da tela da bomba, antes do posto iniciar a operagao.

Caso esteja incorreta, pode gerar valores divergentes e os orgaos
fiscalizadores podem vir a responsabilizar o técnico instalador e/ou
proprietario do posto, acarretando em notificacao e multa para os
mesmos.

9 Os niveis de preco precisam estar previamente cadastrados na tela de
preco de combustiveis. Veja item 4.3.

19 para saber como os modos de autorizacao sado representados pelo
maodulo EZMonitor, veja o item 6.1.




47 CONFIGURACAO DOS BICOS

F_
gzjf EZConfig Version 2.5.1.6 - Client Version 2,5,1,4 - EZForecourt USB Version B12,5,1,8 — m] x

Portas | Combustiveis | Tanques | EZRemote | Pos Abast. Frentistas | Clientes | Sensors

Nimero | Nome 3 |

Portas | Combustiveis | Tanques | EFRemote | Pos Abast. Frentistas | Clientes | Sensors

N° no PA | N° Unico ‘ Tanque | D Company Tec | Encerrante Vclumel Encerrante Va\orl Prego 2] Habilitade
3 1 1 Tq Gas Aditivada 04 0,000 Rs 0,00 R$ 0,000 R$0,000 Sim
2 3 Tq Gas Premium s 0,000 RS 0,00 RS 0,000 RS 0,000 Sim
3 4 Tq Gas Comum B4 0.000 R$0.00 R$0.000 R$0.000 Sim

PASS50 A PASS0:

+ Clique no botao Pos. Abast. na barra de ferramentas.

« Depois cligue no botao Bicos na barra de ferramentas.
« Todos os bicos configurados serao exibidos.

« Para cadastrar um novo item, clique no botao Novo.

« Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botao
Remover.

« Para alterar um item, clique diretamente na informacao desejada.

DESCRICAO DOS CAMPOS

«  Numero: Identificacdao sequencial gerado pelo sistema, porém editavel.
« Numero Fisico: Identificacdo numérica Unica do bico.

« Tanque: Tanque ao qual o bico esta associado.

+ Encerrante de volume: total de volume vendido no bico desde que
a bomba foi instalada ou zerada.

+ Encerrante de valor: total do valor vendido no bico desde que a bomba
foi instalada ou zerada.




+ Prec¢o1: Preco no bico (caso seja zero, é adotado o preco associado ao combustivel).

« Precgo 2: Preco alternativo no bico (caso seja zero, é adotado o preco associado ao combustivel).

No ato da instalacdo, a CASA DO MILHAO dos encerrantes deve ser
ajustada manualmente, espelhando o valor da bomba, antes do pos-
to iniciar a operacao.

O passo a passo completo para o ajuste se encontra na item 9.13

Caso haja diferenca entre a bomba e a automacao, os orgaos
fiscalizadores podem vir a responsabilizar o técnico instalador e/ou
proprietario do posto, acarretando em notificacdo e multa para os
mesmos.

1 Ndmera l«hml_ ) Iif'nuﬂn Tmlw_Tmliﬂ 'I_'n._lme_Tm_nBim
1 Suporte Filipp  B2016748 0000 2352 0000 0000

2 Suporte Felipe 32006348 0000 e ] 00:00 0o00

PASS50 A PASS0:

« Cligue no botao Frentistas na barra de ferramentas.

« Todos os frentistas configurados serao exibidos.

« Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botao

1
1
I
1
1
I
|
1
I . . ~
.« Para cadastrar um novo item, cligue no botao Novo.
1
|
I
1
. Remover.

I

1

1

I

« Para alterar um item, cligue diretamente na informacao desejada.

DESCRICAO DOS CAMPOS

«  Numero: Identificagcao sequencial gerado pelo sistema, porém editavel;

«  Nome: Nome completo do frentista;




+  Nome curto: Nome do frentista que sera usado no EZMonitor;
« Senha: |dentificagao para liberacao de operacao da bomba;
« Tag #: Numero de identificacao do cartao;

O cartao de identificacao € pré-numerado de fabrica. Para associar esse numero a um
frentista, basta clicar na linha relativa ao frentista e passar o cartao pelo leitor.

49 CONFIGURACAO DE CLIENTES

Essa aba permite a configuracao dos cartdes de clientes. Podemos colocar niveis de precos
diferentes, referenciar placas de carro a clientes, tipos de combustiveis permitidos para
determinado cartao, e etc.

BB EZCondig Verson L3G0 - Chend Verson 1102 - Elforecourt 265 Verson A1 2132 -

Bk J1=10.
Fodtmi | Combuslivsin | Torngues | E7Femate | Pondbast | Frecdsles | Clanies  Serson hevo | Rererowr | Graeear Sar
e e 5 o = S = PR T
Mo YHome H" zarks Prege Fleadocann Halalisdn Tipo 32 cormbuatroel Tize: de tarile Topm e vt Limvte, Tipss e ek s Cln g versamant Car
L] 1 doad TARODESS Hireml 1 NZ385E Sarri Coeanl Canbs do molsrine Liruta i vibor 1000 D) L 3 dax X5 o
z Zra 12516244 Hivel 2 XZ-aees Sem Gastbna - Parnd Canbo do viscue Sem b 000 Lo e 0 do maiosatn 31 dez 2099 FR

PASS50 A PASS0:

« Cligue no botao Clientes na barra de ferramentas.

« Todos os clientes configurados serao exibidos.

« Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botao

|
1
I
|
1
I
|
1
| . . ~
.« Para cadastrar um novo item, cligue no botao Novo.
|
|
I
|
. Remover.

I

|

1

|

« Para alterar um item, clique diretamente na informacao desejada.

DESCRICAO DOS CAMPOS

« Numero: Identificacao sequencial gerada pelo sistema, porém editavel;
« Nome: Nome completo do cliente;

« N°do Cartao: NUmero do cartdo associado ao cliente (Tag);

+ Preco: Nivel de preco associado ao cartao (Nivel 1 ou Nivel 2);




Placa do carro: Placa do carro associado ao cliente;
Habilitado: Sim ou ndo, habilita ou desabilita o cartdo selecionado;

Tipo de combustivel: Combustivel associado ao cliente, pode ser:
° Arla | Diesel | Etanol | Gasolina | GNV | Querosene | Outra (essa opcao autoriza todos os
combustiveis);

Tipo de cartao: Pode ser:

o

Cartao do veiculo ou motorista;

Cartao secundario do veiculo (vinculado a um cartdo de identificacdo do veiculo);
Cartao secundario do frentista (vinculado a um cartao de identificacdo do frentista);
Cartao secundario do motorista (vinculado a um cartio de identificacdo do motorista);
Tipo de limite: Define ou ndao um limite, pode ele ser de valor ou de volume;

Limite: Apds definido um tipo de limite, neste campo colocamos o valor ou volume
limite;

Tipo de entrada: Opcao para selecionar que tipo de entrada é necessaria, pode ser:

Sem entrada;

Odbémetro;

ID do motorista;

Odbmetro e ID do motorista;

Outro;

Outro e Oddémetro;

Outro e ID do motorista;

Outro, Odbmetro e ID do motorista;
Limite;

Limite e Oddmetro;

Limite e ID do motorista;

Limite, Odémetro e ID do motorista;
Limite e Outro;

Limite, Outro e Odémetro;

Limite, Outro e ID do motorista;
Limite, Outro, Odémetro e ID do motorista;

Data de vencimento: Data de validade do cartdo do cliente;

Cartao principal: Seleciona-se o cartao principal associado ao mesmo, quando este for
um cartao secundario;

Tag #: Numero de identificacao do cartao;




O cartao de identificacao é pré-numerado de fabrica. Para associar esse numero
a um cliente, basta clicar na linha relativa ao cliente e passar o cartao pelo leitor para
registrar o cartao, em vez de digitar todos os caracteres. Este campo pode ser introduzido

manualmente, nao havendo diferenca entre letras maiusculas e minusculas.

410 CONFIGURAGAO

&} EZConfig Version 2.5.8.0 - Client Version 2,5,8,0 - EZForecourt 2GS Version 86 2,5,8,0

Portas | Combustiveis | Tanques | EZRemote | Pos.Abast.

Chave de licenga | Configurago |

Frentistas Sensores

Coh &

—EZForecourt Configuragio TCP/IP do Cliente
€ Endereco IP local ( EZForecourt USE )

" Por nome (servidor DHCP necessdrio) |

@ Enderego IP fixo 152.168,000.112
G o | Ererr |

EZForecourt Configuragdo TCP/IP do Servidor

Vision
Padrdo

ij EZConfig Version 2.5.8.0 - Client Version 2,580 - EZForecourt 2GS Version B6 2,5,8,0

@

Portas | Combustiveis | Tanques | EZRemote | Pos.Abast. | Frentistas Configuragdo
| Endereco IP Configuragdo |
—Configurag3o da chave de licenga
Chave de licenga |87FF-BF87-592F-82CF-FGC‘ICBSA
Data de validade |quimaieira. 31 de dezembro de 2099
N° de serie. 0226/20
Mo e
ijf‘ EZConfig Version 2.5.8.0 - Client Version 2,5,8,0 - EZForecourt 2GS Version B6 2,5,8,0 = [m] X
3 X (B4
Portas | Combustiveis | Tanques | EZRemote | Pos.Abast. | Frentistas Confi =t Padrdo No Remover | Gravar Sair
| Endereco IP | Chave delicenca  Configuragdo
Configuragcio
Secdo | Nome Opgdes | Padrio 5
> EZServer
Minimo valor de abasteciment 0,05 0.05 Valor minimo de valor que o sistema cons
Minimo volume de abastecime 0,02 0.02 Valor minimo de volume que o sistema cc
Minimo volume de abastecime 0.1 0.1 Valor minimo de volume que o sistema cc
Maximo volume de abastecim 10000 10000 Valor maximo de volume que o sistema o
Modo de Autorizacao para bo  Autoriza um PA Autoriza um PA Selecione o modo de autorizacao
Salva a Tag na cache do EZR  Sim Sim Salva a Tag na memoria do EZRemote.
Venda de produto Nao Nao Habilita a venda de produto
Afiva a cesta de produtos Nazo Nzo Possibilita 2 venda de mais de um produt
Beep do concentrador Ligado Ligado Desliga o beep do concentrador
Tempo de autorizacao de cart 15 15 O tempo que bomba aguarda o inicio do i
| Tempo de preco permanecer 0 0 O tempo para preco especial permanecer
Maximo de abastecimentos pe 1000 1000 Numero maximo de abastecimentos nao ¢
Nao limpa Nao limpa automatico

| Auto limpeza de
|

Efe'luala auto limpeza de abastecimentos ¥
>




PASS50 A PASS0:

« Clique no botao Configuragao na barra de ferramentas.

« Para alterar um modulo, selecione-o e clique no botdo abaixo em Endereco
IP, ou Chave de licenga, ou Configuragao.

| 1
| ]
| 1
| 1
'+ Todos os moédulos de configuragao serao exibidos. |
| I
I 1
' |
' 1
! 1

DESCRICAO DOS CAMPOS

« Endereco IP: utilizado para configuracao de rede do concentrador.
« Chave de licenga: utilizada para consultar ou inserir uma chave de licenca.

« Configuracao: utilizada para alterar pardametros do concentrador de acordo com a
necessidade. Neste mddulo, consulte a coluna Sugestao para Informagoes do Para-

metro. Em caso de necessidade, consulte o suporte EZTech.




CONEXAO DOS
EQUIPAMENTOS

Este capitulo traz informacdes para conectar fisicamente as bombas ao concentrador.

Apos instalar os programas de apoio que permitem a comunicacao do EZForecourt com
um computador servidor, ou com a rede, e configurar o sistema, € necessario ligar fisica-
mente as bombas, EZIDs e medidores de tanques ao concentrador.

Para as bombas, a ligacao € feita atraves de conectores de placas de interface instaladas
no concentrador de acordo com o modelo utilizado. A EZTech, até o momento, fabrica 2
tipos de placas compativeis com a maioria dos fabricantes: Loop de corrente, RS485. Veja
no item 9.10 as imagens das placas.

Um concentrador admite até & placas e cada placa admite até 4 bombas, podendo entao
haver até 16 bombas usando-se ligacdes ponto-a-ponto ou em serie.

Para os medidores eletronicos de tanques, a ligacao € feita pelas portas COM1 ou COM2
do concentrador (EzForecourt Plus) ou porta serial do computador servidor (EzZForecourt
UsB), utilizando-se um cabo serial configurado de acordo com as especificacoes de cada
fabricante.

As informacgdes a seguir demonstram como ligar e configurar as bombas, EZID e
medidores mais comumente encontrados no mercado.

5.1 LIGACAO FISICA DAS BOMBAS NO CONCENTRADOR

A ligacao entre qualquer EZForecourt e as bombas é feita através de cabos conectores
fornecidos e tomadas das placas de interface na parte traseira do concentrador.

Cada placa de interface possui 4 tomadas (2 conectores). A parte de cima de cada tomada é
O polo negativo e a parte de baixo o positivo.

A maneira mais confiavel de ligar as bombas ao concentrador é usar cada tomada para
somente uma bomba (ligacdo ponto-a-ponto/estrela). Porém, dependendo da interface
adotada e/ou por necessidade técnica de uma instalacdo, pode ser necessario usar liga-
coes em série (padrao ou daisy chain) ou em paralelo. Veja as possiveis ligacdes nos diagramas
abaixo:




LIGAGAO SIMPLES USANDO 0 CONECTOR FORNECIDO:

I\_L

I 1 1
I I
/T

Molex 39-01-2040

Z

Conector Sindal 212

LIGAGAO PARALELR USANDO 0 CONECTOR FORNECIDO:

ol

ak
|
ector Sindal 2
ap

LIGAGAO EM SERIE USANDO O CONECTOR FORNECIDO:

1o

AL

0 ©

()




5.2 CONEXAO DO EZID

EZTech Tec <« dgia e Automagao Lida PWR

W v eztech.ind.br
Ai de in Brazil

Os pélos da esquerda de cada
tomada sao os positivos.

1.2v a 1.8v se conectado corretamente

Os leitores sdo conectados ao EZRemote
pelas portas Mifare A e Mifare B de acordo
com a identificacao de cada leitor. Y,

O EZRemote se conecta ao concentrador pelo
conector Automation CL, que gera sinal loop
corrente, ou seja, uma bomba RS485 com
EZRemote passa a se conectar em placa loop
no concentrador.

A bomba se conecta ao EZRemote pelos
conectores Pump CL (loop corrente) ou
Pump RS485 na lateral do equipamento.j

« Cada EZID conecta bombas loop corrente ou RS485.
« A saida para o concentrador € sempre loop corrente.
+ A voltagem entre o EZID e o concentrador deve ser 1.2v a 1.8v.

+ Cada placa de comunicagcao do concentrador admite até 4 EZIDS e nao admite
conexao de direta de bombas quando houver EZID.

« Cada EZID deve ser cadastrado no EZConfig no menu EZRemote (ltem 4.5) e depois
associado a cada bomba no item Slot/EZRemote do menu Pos.Abast (Item 4.6).




5.3 CONEXAO DA BOMBA GILBARCO

Para estabelecer a comunicacao da bomba com o concentrador € necessario definir um
endereco na propria bomba, configura-la para operar em modo de automacao e informar
este tipo de bomba no moédulo de apoio EZConfig do concentrador.

TIPO DE INTERFACE E PROTOCOLO NO EZCONFIG:
Loop corrente - Gilbarco US Stratema GBR

DEFINICAO DE ENDERECO DA BOMBA:

F1 2222 <enter>

<enter> até que o numero do lado desejado apareca no canto superior
esquerdo do display

1
A
D
35
—t
D
-
Vv

2 <enter>

| e e e e e e e e e e e e e = = 1
: 1 <enter> para modo remoto ou O <enter> para modo manual :
1 1
I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TSI TTETF AT T T EEFEEFETEEEEETEEEE TS, 1
: F2 para salvar as alteragdes !
1

\
~ 7/

BOMBA COM UM BICO:

Mesmo em bombas Gilbarco que apresentam apenas 1 bico, deve-se configurar dois lados.
O lado inexistente € o lado 1, com endereco légico 16. O lado funcional é o lado 2, com o
endereco logico desejado.

5.4 CONEXAO DA BOMBA WAYNE 3G

Para estabelecer a comunicacao da bomba com o concentrador € necessario definir um
endereco na propria bomba, configura-la para operar em modo de automacao e informar



este tipo de bomba no momento do cadastramento no maodulo de apoio EZConfig do
concentrador.

TIPO DE INTERFACE E PROTOCOLO NO EZCONFIG:
Loop corrente - Wayne US 3G

Para o lado A digite O, 5, <enter>. Aparecera a mensagem ‘FO5' no
display do preco.

: Para o lado B digite O, 6, <enter>. Aparecera a mensagem ‘FO6’ no
: display do preco.
Tecle <enter>, #, n, n, <enter>, <enter>, onde ‘nn’ € o endereco da bomba.
Aparecera a mensagem ‘----- "no display do valor e ‘nn’ no display do volume.

Tecle <clear>, <clear>, O, O, <enter>. Aparecera a mensagem ‘FOO’ no display
do preco.

: Tecle <enter>, #, 3, <enter>, <enter>. Aparecera a mensagem ‘CHANGE’ no :
: display do valor e 'STORED’ no display do volume. |

Tecle <enter>, #, 1 para modo remoto ou 2 para modo manual, <enter>, <enter>.
Aparecera a mensagem ‘----- "no display do valor e 2 no display do volume.

Tecle <clear>, <clear>, O, O, <enter>. Aparecera a mensagem ‘FOO’ no display
do preco.

Tecle <enter>, #, 3, <enter>, <enter>. Aparecera a mensagem ‘CHANGE' no display
do valor e 'STORED’ no display do volume.




55 CONEXAO DA BOMBA WAYNE DUPLEX I

Para estabelecer a comunicacao da bomba com o concentrador € necessario definir um
endereco na propria bomba, desligar e ligar mantendo o concentrador ligado, e informar
este tipo de bomba no momento do cadastramento no mdédulo de apoio EZConfig do
concentrador.

TIPO DE INTERFACE E PROTOCOLO NO EZCONFIG:
Loop corrente - Wayne US

Gire a chave de posicdes (PK) para entrar no modo de programacao do numero
logico. No display de total e litros aparecera “0,00".

Mantenha pressionada a tecla TS até que o pre¢co dé lugar a um numero com |
apenas dois digitos, que representa o numero logico da bomba. :

| == e e e e e e e e e e e e e e e e e e e E e e e e e e e e - e e - . .- - ——-——— - 1
Mantenha novamente pressionadas a tecla TS até que a dezena chegue
ao numero desejado.

. ~ . , » . 1
Gire a chave de programacao (PK) para memorizar o numero logico. Caso |
apareca alguma informacao diferente no display da bomba, solte as teclas e :
aguarde a bomba voltar ao seu estado normal. :

CONFIGURAGAO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL:

Alterna automaticamente entre os modos quando monitorada ou nao. Porém, para que
a bomba atenda ao novo modo de operacao, precisa ser reiniciada toda vez que mudar o
mesmo.

5.6 CONEXAO DA BOMBA GNV ASPRO DEVELCO E ABL.

Para estabelecer a comunicagao da bomba com o concentrador é necessario definir um
endereco na propria bomba, configura-la para operar em modo de automacgao e informar
este tipo de bomba no momento do cadastramento no mdodulo de apoio EZConfig do
concentrador.

TIPO DE INTERFACE E PROTOCOLO NO EZCONFIG:
RS485 - Aspro Develco GNV ou Aspro Develco ABL GNV

DEFINICAO DE ENDEREGCO DA BOMBA:
Apenas a equipe técnica do fabricante esta habilitada a executar.



CONFIGURA(;AO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL:
Alterna automaticamente entre os modos quando monitorada ou nao.

CONFIGURAGAO DO CONCENTRADOR:
Sendo o enderecamento deste tipo de bomba definido por bomba fisica, e do
EZForecourt por lado, € necessario haver conversao para o cadastramento das bomlbas no

modulo de apoio EZConfig."

DEVELCO
EZFORECOURT ABL
ENDERECO BOMBA LADO
01 1 01

1
02 1 2 02
03 2 1 03
04 2 2 04
05 3 1 05
06 3 2 06
07 4 1 07
08 4 2 08
09 5 1 09
10 5 2 61
n 6 1 62
12 6 2 63
13 7 1 64
14 7 2 65
15 8 1 66
16 8 2 67

" Os nimeros coluna EZForecourt da tabela referem-se a coluna End.Légico
do EZConfig.

5.7 CONEXAO DA BOMBA GNV ASPRO E GALILEO (METROVAL)

Para estabelecer a comunicacao da bomba com o concentrador €& necessario
definir um endereco na propria bomba e informar este tipo de bomba no momento do
cadastramento no modulo de apoio EZConfig do concentrador.

TIPO DE INTERFACE E PROTOCOLO NO EZCONFIG:
RS485 - CMD 05 Metroval GNV ou CMDOT1 (ou 05) para Galileo

DEFINICAD DE ENDERECO DA BOMBA:

Na tela inicial, tecle <enter>, seta para baixo duas vezes, <enter>

Use a seta para cima ou para baixo para selecionar o nivel de acesso
“User 4" e tecle <enter>




CONTINUACAD DEFINICAD OE ENDERECO DA BOMBA:

Digite a senha 1111 ou 2222, tecle seta para baixo até aparecer a palavra
‘Adress’, <enter>

CONFIGURAGAO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL:
Este tipo de bomba assume o modo remoto no momento da definicao do endereco. Para
coloca-la no modo manual, basta atribuir zero ao endereco.

CONFIGURAGAO DO CONCENTRADOR:

Sendo o conceito de enderecamento desse tipo de bomba definido por bomba fisica, e do
EZForecourt por lado, € necessario haver conversao para o cadastramento das bombas no
modulo de apoio EZConfig.'?

METROVAL
EZFORECOURT
envenzcosowen | Lavo |

o1 1 1

02 1 2
03 2 1

04 2 2
05 3 1

06 3 2
o7 4 1
08 4 2
09 5 1
10 5 2
n 6 1
12 6 2
13 7 1
14 7 2
15 8 1
16 8 2

. Os numeros coluna EZForecourt da tabela referem-se a coluna End.Légico
do EZConfig.



5.8 CONEXAO DA BOMBA GALILEO GC-21

Para estabelecer a comunicagao da bomba com o concentrador € necessario
definir um endereco na propria bomba e informar este tipo de bomba no momento do
cadastramento no modulo de apoio EZConfig do concentrador.

TIPO DE INTERFACE E PROTOCOLO NO EZCONFIG:
Loop Corrente - GC21 Galileo

DEFINICAD DE ENDERECO DA BOMBA:
Tecle <enter>, seta para a direita até aparecer no visor a palavra “CLAVE" :

/I - - - - -"-"-"=-""=-""=-""="-""="-""="-""=""=""=""=""=""=""=""="""=""="""=""=""=""=""=""=""=""=""=""=""=""=""="="="="="=""=""="="="="="¥"="="="=-""="="="=-"=-=--= 1
Digite o numero da bomba fisica (coluna ‘Bomba’ ha tabela abaixo),
tecle <enter>, <esc>

CONFIGURAGAO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL:
Este tipo de bomba assume o modo remoto no momento de definicao do endereco. Para
colocar em modo manual, basta colocar zero no endereco.

CONFIGURAGAO DO CONCENTRADOR:

Sendo o conceito de enderecamento desse tipo de bomba definido por bomba fisica, e do
EZForecourt por lado, € necessario haver uma conversao para o cadastramento das bom-
bas no mdédulo de apoio EZConfig.™

(0] 1 1

02 1 2
03 2 1
04 2 2
05 3 1
06 3 2
o7 4 1
08 4 2
09 5 1
10 5 2
n 6 1
12 6 2



13 7 1
14 7 2
15 8 1
16 8 2

13 0s numeros coluna EZForecourt da tabela referem-se a coluna End.Légico
do EZConfig.

5.9 CONEXAO DA BOMBA STRATEMA LOOP CORRENTE

Para estabelecer a comunicacao da bomba com o concentrador € necessario
definir um endereco na propria bomba e informar este tipo de bomba no momento do
cadastramento no modulo de apoio EZConfig do concentrador.

TIPO DE INTERFACE E PROTOCOLO NO EZCONFIG:
Loop corrente - Stratema

DEFINICAO DE ENDERECDO OA BOMBA:

Tecle “P” para entrar na programacao
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CONFIGURACAO ENTREMODO REMOTO EMANUAL :

Tecle “P” para entrar na programacao

: Tecle “FP” para sair da programacao




510 CONEXAO DA BOMBA TOKHEIM

Bombas Tokheim exigem trés fios por cabo de comunicacao: TX ou To Pump, RX ou From
Pump e GND ou common. Cada bomba ocupa um conector inteiro, sendo o cabo TX no
polo positivo esquerdo, RX no polo positivo direito e o fio terra em qualquer pdlo negativo,
conforme ilustragao abaixo:

@ Version 2.5.7.3 - Client Version 2,57,3 - EZForecourt 2GS Version B72,5,7,3

Encerantes Abastecimentos ILog ] Tanq.aes] ZigBee | Log de Eventos |

| Todas as Bmill I Todos os Eic:J | Todos os comhuslivll I Todos os Clientes

Abastecimentos

Do pos.soast. h‘mw ‘me ‘ m‘ vah

4 10 |BOMBA Gasolna Comum

1 R$500 0380 R
1| Gasoina Comym R$500 1400, R

~ LEGENDA DA IMAGEM

m—— TX/TO PUMP
=== RX /FROM PUMP
— = = GROUND/COMMON

.

TIPO DE INTERFACE:
TK/SL

DEFINICAO DE ENDEREGCO DA BOMBA:
Deve ser feito pelo item 23 do menu de configuracoes e deve corresponder ao configurado
no concentrador.

CONFIGURAGAO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL:
Deve ser feito pelo item 19 do menu de configuragcdes, colocando 2 para o modo manual
e O para o modo remoto.

OBS.: Para configurar o endereco e o tipo de bomba, €& necessario uma
chave magnética, fornecida com a bomba e o manual de configuracao da
bomba.

511 CONEXAO DO MEDIDOR ELETRONICO DE TANQUES

Um medidor eletrénico de tanque pode ser conectado ao EZForecourt Plus / Vision via
porta COM1 ou COM2 via porta serial.

PARAMETROS DE COMUNICAQAO A SEREM CONFIGURADOS NOS MEDIDORES MAIS
COMUMENTE USADOS SAO:

« Veeder Root (TLS-50, TLS-300, TLS-350): 9600 BPS, 8 data bits, sem paridade e 1 stop
bit.

-1
g3




. Telemed: 1200 BPS, 7 data bits, paridade impar e 1 stop bit.
«  Medliqg MMD1: 9600 BPS, 8 data bits, sem paridade, 1 stop bit.

.  OPW Site Sentinel 1: 9600 BPS, 8 data bits, sem paridade e 1 stop bit. Precisa ser
configurado para emular Veeder Root.

« RSP S2: Conexao através de protocolo TCP/IP (rede local)

Os numeros de sonda para cada tanque e em qual porta o medidor do tanque esta
conectado no EZForecourt Plus / Vision, deve ser configurado no maddulo de apoio
EZConfig. Para tal, veja no item 4.4.

A configuracao do cabo serial deve estar em conformidade com as especificacdes do
fornecedor. Para saber como configurar a pinagem, veja no item 9.11.

512 EZID

O EZID ou EZID Wireless sao equipamentos compostos do EZRemote, dois sensores
Mifare, fonte de alimentacao e cartdes de identificacao.

O EZRemote deve ser instalado junto a CPU da bomba, dentro da
cabeca. Os sensores devem ser instalados obrigatoriamente a uma
altura superior a 1,20 metros da base da bomba.

A fonte de alimentacao € bivolt (110V ou 220V) e utiliza a mesma ali-
mentacao de energia que é fornecida a CPU da bomba, geralmente
a fonte mais estavel.

EZREMOTE E COMPOSTO DA SEGUINTE FORMA:

Entrada dos EZReadlers W
- [ — N ¢ )
Mifare A MifareB Anteng
\Saida de canal de dados para a automacao CL. [_ Automation CL
0
Entrada de canal de dados vindo da CPU Ez Tecll
 da bomba CL. [_ Pump CL
—0G
Entrada de canal de dados vindo da CPU
 da bomba RS485. []” PumpRs4ss EZRemote 2G
G
\Entrada USB. USB
LED Automation
LED Pump 8
 Entrada da fonte de alimentagéo de 12V e 1.5A. [ PWR12v [ Serial No.2R 9999/14 j w
U LED Status |
LED ZigBee

\. J




BOMBAS COM UMA CPU E DUAS POSIGOES DE ABASTECIMENTO:

Em bombas com apenas uma CPU e duas posicdes de abastecimento

BOMBAS COM UMA CPU E QUATRO POSIGOES DE ABASTECIMENTO:

Em bomlbas com duas CPUS e quatro posicdes de abastecimento. Neste modo cada
sensor ficara responsavel por duas posicoes de abastecimento.

( B ( A

]
Lt —-~12vals8v



BOMBAS COM DUAS CPUS E QUATRO POSIGOES DE ABASTECIMENTO:

Em bombas com apenas uma CPU e quatro posicdes de abastecimento. Neste modo
cada sensor ficara responsavel por duas posicoes de abastecimento.

t
t—~12vals8v

5.13 IDENTIFICAGAO DE POSITIVO E NEGATIVO

Selecione o multimetro em voltagem continua. Com o cabo de automacao conectado
tanto na bomba quanto no concentrador, mega os conectores negativos e positivos na
barra sindal ou direto nos fios. Compare os valores com o da tabela abaixo.

<0.2v Os fios positivo e negativo estdo em curto, o concentrador esta desligado ou com defeito.
TODOS
>10V O loop nao esta fechado. E provavel que o cabo néo esteja conectado & bomba ou rompido.
>0.4V E <1.2V Os fios positivos e negativos estdo invertidos.
WAYNE
>2.0V E <4.0V A ligagdo esta correta.
>2.3V E <2.7V Os fios positivos e negativos estao invertidos.
GILBARCO
>1.5V E <2.0V A ligagdo esta correta.



MONITORAMENTO
DOS EQUIPAMENTOS

Este capitulo traz informagdes para monitoramento do funcionamento das bombas e
tanques através do modulo de apoio EZMonitor.

Apos as bombas serem conectadas ao concentrador, € necessario verificar se todas as
conexodes estao em funcionamento.

Através do EZMonitor pode-se acompanhar a situacao de qualquer bomba, qualquer
abastecimento, todos os encerrantes, logs e volume dos tanques.

As informacdes a seguir demonstram como interpretar as telas, bem como
tomar conhecimento de problemas existentes na comunicacao entre as bombas e o

concentrador.

6.1 MONITORAMENTO DE BOMBAS

As telas abaixo exibem todas as condicdes na qual as bombas podem operar. Cada bomba
foi simulada para representar diversas situacoes, mais a frente descritas.

¢ Version 2.0.2.6 - EZClient.DLL Yersion 2,0,2,0 - EZServer.exe Version 2,0,5

01 05
7| [id '
2, ?3§;L ; - III
Gas Act : >ag A [

RS 451
2796

Gas Adt

Encenantes I Abastechmenlusl Log ] T amwsi Esconder »» I Sair I

Encermnantes

| Bico |Bomba | PosicBo | Combustivel Enc. de volume, Enc de valor n
2 Bomba 2 1 Gasolina Comum 0,000 R4 0,00
3 Bomba 1 2 Gasolina Aditivada 1.600 R$ 451 '

BﬂMBA 01 Modo automatico.

A cor vermelha indica abastecimento finalizado ha mais de um mi-
nuto e pendente para pagamento.

BﬂMBA 02 Em abastecimento.




BOMBA 07

Modo manual ou placa/cartéo.

A cor preta indica abastecimento finalizado ha menos de um
minuto e pendente para pagamento.

As bolinhas pretas indicam abastecimentos anteriores também
pendentes.

O cadeado indica necessidade de intervencao do atendente para
liberacao de novos abastecimentos.

Modo manual ou placa/cartao.

O bico foi retirado e o abastecimento sé pode ser liberado com in-
tervencao do atendente.

Modo manual, placa/cartdo ou desabilitada.

O cadeado indica necessidade de intervencao do atendente para
liberacao de novos abastecimentos ou que a bomba esta travada.

Pode estar em qualguer modo, exceto manual, placa/cartdo ou
desabilitada.

Encenarte: ]Abastecimentos! Log | Tanuues!

Encerranies

| Bico | Bomba | Posigdo | Combustivel | Enc. de volame, Enc de valar "
2 Bomba 2 1 Gazolna Comum 0,000 R$0.00
2 Bomba 1 b} Gasolnadditivada 1E00 Rt 451 i

As telas indicam falha de comunicacao entre EZMonitor e o
computador onde esta instalado o servico EZServer, ou entre este e
o concentrador. Veja o item 10.9.

OBS.: Para maiores informacdes sobre os modos de
autorizacao das bombas, veja o item 4.6.




6.2 MONITORAMENTO DE TANQUES

Tencues | Zighiss | Lag de Evertos |
2TQ02-EC ATQO0I-GA

11170L / 15500L.
Agasi GO L 0,050 &

Agusa 00 L 0,060 Agua BODL 00SD m
Ueage 8400 L Ulage T480 L

Quando houver um medidor eletronico de tanques, o EZForecourt esta preparado para
exibir as informacdes tratadas por este equipamento.

Os tanques podem apenas ser monitorados no seu volume e no seu estado. Qualquer tipo
de intervencao so pode ser feita diretamente no medidor.

Para consultar os tanques, basta clicar na aba tanques, localizada logo abaixo da linha das
bombas. Caso nenhuma informacao seja exibida, veja o item 10.10.

6.3 MONITORAMENTO DE ENCERRANTES, ABASTECIMENTOS E LOGS

Além dos estados das bombas e tanques, ha outras consultas que podem ser feitas
através do EZMonitor.

1. A aba Encerrantes exibe o total eletronico corrente de cada um dos bicos instalados.

2. A aba Abastecimentos mostra um histérico de todos os abastecimentos,
permitindo filtrar essa informacao por bomba, bico e/ou combustivel.

3. A aba Log apresenta o registro do estado das bombas e dos abastecimentos.

Esconder >> | Sair |

Encenantes lAbaslecirnentos] Log ] Tanques'

Encerrantes
Bico | Bomba | Posig3o | Combustivel Enc. de volume, Enc de valor
Bomba 1 1 Gasolina Comum 7,600
2  Bomba2 1 Gasolina Comum 0,000
7‘ 3 Bomba 1 2 Gasolina Aditivada 1,600
4 Bomba 1 3 Rasnling Preminm 0,000 R$ 000

Esconder >> Sair

Encerrantes | £ | Log [ Tanques I
| Todas as Bombas - _vJ | Todos os Bicos - ;I l Todos os combustiveis - ;]
Abastecimentos
A\ ID do abast. Bombar Bicor Cqmbusll’vel Prego,? Volume Valor Talf\en by VDarta e hora
1 1 Bomba 1 1 Gasolina Comum R$ 0,100 7600 R$076 1 16/5/2011 17:22
2 Bomba 1 2 Gasolina Aditivada R$ 2793 1610 R$451 ) 16/5/2011 17:34
2

3] Bomba 3 Gasolina Aditivada R$ 2,799 0630 R$1.76 -1 16/5/2011 17:38




6.4 MONITORAMENTO DE VARIOS CONCENTRADORES

Caso haja alguma instalacao com mais de um concentrador, € possivel monitorar
todos a partir de um Unico ponto, bastando para isso configurar o arquivo EZMonitor.ini.

Feito isto, o EZMonitor automaticamente exibe uma lista para a escolha de qual unidade
monitorar. Para tal, siga os passos abaixo:

« Adicionar na secdo Parameters os parametros SiteSelect=Yes e CurrentlP=XXX.XXX.
XXX. XXX e colocar o IP dos concentradores na secao SiteO0O01 e Site0O002.

o

[Parameters]
ClientID=51
ETotalsTag=Yes
DeliveriesTag=Yes
LogTag=Yes
TanksTag=Yes
SiteSelect=Yes
CurrentlP=192.168.1.111

°  [Site0001]
Name=Concentrador 1
[P=XXX XXX XXX XXX

° [Site0002]
Name=Concentrador 2
[P=XXX XXX XXX XXX

[Server]
Name=192.168.1.111
CallPort=5123
EventsPort=5124
CallTimeout=10000

OBS.: Necessario ambos concentradores estarem na mesma versao.

A proxima vez que o EZMonitor for executado, automaticamente exibira uma lista com as
unidades cadastradas no arquivo EZMonitor.ini.

11,62
R$32.52
2,799/

Bico | Bomba Posigdo | Combustivel Enc. de volume, Enc de valo{ n
2 Bomba 2 1 Gasolina Comum 0,000 R$ 0,00




6.5 MONITORAMENTO DE VARIOS PONTOS

Se houver a necessidade de abrir o EZMonitor simultaneamente em mais de um
computador, vocé pode configurar o parametro ClientID do arquivo EZMonitor.ini
para valores entre 52 a 74. Isso permitira que cada instancia do EZMonitor tenha uma
identificacao uUnica e evite conflitos entre elas.

i | ElMon&ormi - Bloco de notes - u] x|
fequrvn  fditer Formefer Epbir  Ajyds
[Appliestizn]

NamgsEfMonitor configuration
IniVersien=l.8@

Parameters

ETetalaTag=Yes
DeliveriesTageYas
LogTag=Yes
TanksTag=Yes

[Serwer]
name=152,168.1.138
CallPorts5l23
EventsPorta5lla
CallTimecut=10088

6.6 MONITORAMENTO DO CONCENTRADOR EM REDE EXTERNA

(
fa—
s

IPdo Portas
Roteador ~ 5120 a 5150
000 —-~
L= | L == |
Internet Roteador




E possivel também acessar um concentrador localizado em uma rede externa. Isso é feito
através das portas TCP/IP 5120 a 5150, utilizadas pelos aplicativos de apoio do EZForecourt
e outros aplicativos genéricos, como por exemplo FTP.

Cadastre no arquivo EZMonitor.ini (remoto) o IP do roteador (e ndo do concentrador) no qual
estd conectado o concentrador, conforme descrito no item 6.4

Acesse 0 setup do roteador e associe as portas 5120 a 5150 ao IP do concentrador.
Importante notar que nesse caso o IP do concentrador precisa ser fixo e nao DHCP.

|l||.l|l|
CISCO.

Firmware Version: 1.0.03

Linksys E2000 E2000
Applications &
Gaming

Setup Wireless Security Re::rcijtslins App(l;:anons # Administration Status
ming

Port Range Forwarding

Port Range Forwarding

Application Name Start~End Port  |Protocol | TolIP Address |Enabled
Ecronecourt 5120 o 5150 Both ~ 192 168 1.111
0 to 0 Both ~ |192 168.1.0 [
0 00 Both ~ [192.168.1.0 B
0 to 0 Both v |192 168.1.0 [
0 00 Both ~ |192.188.1.0 B
0 to 0 Both ¥ (192 168.1.0 il
0 to 0 Both v (192 168.1.0 B
0 to 0 Both ¥ |192.168.1.0 O
0 to 0 Both ~ [492.168.1.0 [
0 o 0 Both ~ |192.168.1.0 o
Save Settings Cancel Changes

OBS.: Tela do roteador Cisco, opcao Applications & Gaming.




PROGEDIMENTOS
DO EZFORECOURT

Este capitulo traz informacdes para uso avangado dos equipamentos.

A utilizacao de tais recursos deve ser com muita cautela, pois o uso indevido pode parar a
pista ou provocar perda de dados.

71 PARANDO E REINICIANDO SERVICOS

*& Servigos

Arquivo  AcSo  Exbir  Ajuda
u»|Eﬂ|E|@m§||.nlt
88 servicos local) | NEY Servigos (local) I
EZServer Mome Descrigao Status &%
%DDE de rede Fornece t...
%E&“;m@ &yDeteccBo do hardw... Fornece ... Iniciado
== d SYDSOM de DDE de rede Gerenia ...
Erro aoinformar 0 ... Permitein... Iniciado
[é.'e:s.:ci\;:rt o Estaciodetrabalho  Criaema... Iniciado
SUETOKSRY eTokenP... Iniciado
%Extenso"es de drive... Fornecei...
iy . Iniciado
SFrewall do Window... Forneces... Iniciado
%Forne:edor desup... Forneces...
%Gerenciador de con... Criauma ... Iniciado
%Ger&ntiadﬂr de con... Criauma ...

%Gerenciachr de con... Armazen,.. Iniciado
%Gereﬂcladﬂr de disc.., Detectae... Iniciado

v
a, - Hi A - .
S ¥

Y, Estendido A PadrEo [

EZH'BH:““BT Pl“s « Execute o mddulo de apoio EZTelnet

« Pare o servico EZServer com o comando EZNet stop all
« Inicie o servico com o comando EZNet start all

EZFORECOURT USB PASSO A PASSO WINDOWS 10:

« Acesse o painel de controle

« Cligue na categoria Sistema e Seguranca (se estiver em
modo de exibicdo por categoria)

« Cligue na opcao Ferramentas do Windows

« Clique no icone Servicos

« Selecione o servico desejado com o botao da direita ou
através dos icones na barra superior da janela




« Selecione stop.
« Depois start.

EZFORECOURT USB PASSO A PASSO WINDOWS 7:

« Acesse o painel de controle

« Clique na categoria Sistema e Seguranca (se estiver em
modo de exibicdo por categoria)

« Cligue na opcao Ferramentas Administrativas

« Clique no icone Servicos

| na |
I~
-
)
=
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)
=
=
=
=
=
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Selecione o servico desejado com o botao da direita ou
através dos icones na barra superior da janela

« Selecione stop.
« Depois start.

EZFORECOURT USB PASSO A PASSO WINDOWS XP:

« Acesse o painel de controle

« Clique na categoria Desempenho e Manutencao (se esti-
ver em modo de exibicdo por categoria)

« Cligue na opcao Ferramentas Administrativas

« Clique no icone Servicos

« Selecione o servico desejado

e Com o botao da direita ou através dos icones na barra
superior da janela, selecione interromper

« Depois reiniciar.

7.2 ACESSO AOS DADOS INTERNOS DO CONCENTRADOR

EZF“HE[}““RT “SB Os dados estdo disponiveis na pasta C:\EZForecourt do
computador onde foi feita a instalacao.




ElFﬂnEcﬂ“nT Pl“s Como os dados ficam todos armazenados no proprio

concentrador, para trafegar ou eliminar arquivos, € ne-
cessario fazer uso do protocolo FTP, através do aplicativo
NcFTP'“, ou qualquer outro cliente de FTP™,

Para qualquer outra manipulacao, deve-se usar um
protocolo Telnet ou sua versao customizada, denominada
EZTelnet'®, que se difere pelas capacidades de auto-login e
execucao de scripts de comandos.

DADOS PARA CLIENTE FTP:

+ Host =EZServerCE ou ip fixo do concentrador

« Usuario = EZAdmin,

« Senha = EZTechOnly (respeitar maiusculas e minusculas)
« Port=5125

MICROSOFT TELNET:

« Executar o comando Telnet EZSeverCE 5126.

« Login=EZAdmin

« Password = EZTechOnly (respeitar maitsculas e minusculas)

14 pode ser acessado em C:\EZServerCE\NcFTP

15 A EZTech indica o produto “FileZila”. Obtenha gratuitamente em
http://filezilla-project.org/

16 bode ser acessado em Menu iniciar > Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus

7.3 SALVANDO A CONFIGURAGCAO DO SERVIDOR

A configuracao do servidor de qualquer um dos concentradores pode ser salva e
recuperada a qualgquer momento. Para isso, execute o modulo EZExtract'” [import |export]
[ nome do arquivo a ser gerado ] [ home servidor | ip servidor ], onde:

« Import = gravar informacdes no servidor.

« Export = salvar informacgdes do servidor.

-« Nome do arquivo a ser gerado = arquivo ini para onde sera exportada a configuracao.
« Nome servidor = nome do concentrador na rede. (Para o EZForecourt USB é o nome do

computador onde estd instalado o servidor do concentrador. Para o EZForecourt Plus € o nome de
origem “EZServerCe” ou qualquer outro informado durante a instalagao).

« IPservidor = I[dentificacao IP do concentrador na rede. (Para o EZForecourt USB é o IP 127.0.0.1
ou o IP do computador onde esta instalado o servidor do concentrador. Para o EZForecourt Plus € o IP
informado no momento da instalagao).




7.4 SALVANDO OS ABASTECIMENTOS DO CONCENTRADOR

EZH]BH}““BT “SB Pare o servigo'®, salve o arquivo EZServer.nv |localizado na
pasta C:\EZForecourt, reinicie o servico.

EZFORECOURT PLUS

Pare o servigo™

« Execute o mdédulo EZTelnet?°

« Salve o arquivo EZServer.nv |localizado na pasta
\NDFlash\EZForecourt no concentrador

+ Reinicie o servico.

i Pode ser acessado em C:\EZForecourt (na versio tradicional) ou C:\EZForecourtPlus

ou via EZTelnet (na versao Plus)

LA Veja no item 7.1 como parar e reiniciar o servico

20

Pode ser acessado em Menu Iniciar >Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus




EMULAGAO DOS
CONCENTRADORES

Este capitulo traz informacdes para configurar e habilitar a emulacao do concentrador de
outras empresas.

Quando um posto decide substituir um concentrador de pista pela solucdo EZTech e o
sistema de gestao comercial nao se esta integrado a API EZTech, faz-se necessario emular
o0 concentrador a ser retirado para efeito de compatibilidade com o sistema de gestao, ate
que seja feita a devida integracao.

Isto é feito através da instalacao de componentes especificos no computador onde ja
foram instalados os programas cliente, e no caso dos concentradores Companytec, atra-
vés também do uso de portas seriais virtuais que eliminam a necessidade de conexao por
porta serial fisica.

Assim que possivel, adapte o programa de gestao para capturar as informacdes do

concentrador através da biblioteca de fungdes EZTech, o que aumenta consideravelmente
a velocidade de transmissao dos dados.

8.1 INSTALAGAO DOS COMPONENTES

E necessario instalar alguns componentes para que a emulacdo possa funcionar. Para tal,
siga 0s passos abaixo:

Select Components

Select Components g

Seleck the components you want ko install, clear the components you de nok

wank to install,
Componeants:
Sl Compary RS232
| Company TCPfIP a0 KB
| Gilbarco PAM 81 kB
| Upgr ade 72 KB
Description:

Company emulation with RS232 senal
Emulag o de concentrador Company com porta serial RS232 |

ey, aztech, ind. be L{ﬁl:k ]| Mewt > I L Cancel ]




PASS50 A PASS0:

+ Execute o programa de instalacao EZForecourt USB Emulators 99b99.exe
ou EZForecourt Plus Emulators 99b99.exe?

« Margue o componente Company TCP/IP

« Cligue em avancar e depois em concluir.

8.2 CONFIGURAGCAO DE PORTAS VIRTUAIS

O que prova que a emulacao esta funcionando é o estabelecimento da conexao no
produto CBC Manager. Para tal € necessario conectar o EZForecourt por porta serial virtual.
Veja como nos passos abaixo:

Device type

.

Unlike regular serial port, connector is a virtual
device that can be opened twice. When opened, it
creates data pipe between its clients, That allows
separate applications use the same serial port to
exchange data.

g New serial port E Existing serial port R Client application

[ Nea> |  Canca |

PASS50 A PASS0:

« Execute o programa SetupVSPE.msi?? para instalar o emulador de porta
virtual. Cligue em “next” até o fim.

« Cligue no icone instalado do VSPE para iniciar o aplicativo

« Selecione a opcao device - create no menu superior.

« Selecione a opcao conector no item Device Type,

« cligue em next, na lista Virtual Serial Port selecione a porta serial que sera
usada no sistema de retaguarda, clique em finish

« Selecione novamente a opcao device - create no menu superior.




Specify device characteri

Remote TCP host
| 127.0.0.1

Remote TCP port
[ 1771

¥ DTR/RTS depend on connection status
Read data timeout, in seconds (0 if disabled)

Script (located in Scripts folder)

l =]

PASS0 A PASS0:

« Selecione a opcao TecpClient no item Device Type, clique em next

« Preencha o campo Remote TCP Host com o valor 127.0.0.1 (se EZForecourt) do
EZServerCE ou IP do concentrador (se EZForecourt Plus).

+ Preencha o campo Remote TCP Port com o valor 1771

«  Preencha o campo Source Serial Port com a porta serial selecionada no
passo anterior, clique em finish

« Cligue no botao na barra de ferramentas na parte superior da janela do
aplicativo.

« Se tudo estiver certo, as portas aparecam com ok na coluna status.®

[ Fle Vew laguage Emiaion Deves Hep

g 6 ’_3' **‘%‘aw&f_‘o

Title Device Status
COMB Connector OK
TCP COM8 »» 127.0.0.1:1771 TepClient 0K

{Friday, December 16, 2011} [COMS) Imitislization...OR

{Friday, December 16, Z011) [TCP COME »» 127.0.0.1:1771] Initialization...OK




PASS0 A PASSO:

« Salve a configuracdo dentro da pasta C:\EZForeocurt com o nome de
EZF.vspe.

« Configure um atalho para o executavel com a opgao Destino =
C:\Arquivos de programas\Eterlogic.com\Virtual Serial Ports Emulator\
VSPEmulator.exe -minimize -hide_splash C:\EZForecourt\ EZF.vspe e com
a opgao Iniciar em = C:\Program Files\Eterlogic.com\Virtual Serial Ports
Emulator

« Coloque esse atalho pra ser inicializado na carga do sistema operacional.

Ne programa se encontra no CD de instalagdao ou na area de downloads
no site da EZTech. Atencao em utilizar a versao adequada.

@) programa se encontra no CD de instalagao ou na area de downloads
no site da EZTech.

25 5 concentrador precisa estar ligado e conectado. Caso alguma das postas
apareca como Ready na coluna status, clique no botdo stop e novamente

em play




9.1 STATUS DAS LUZES DO PAINEL

STATUSDE _
COMUNICAGHO
COM AS BOMBAS

STATUS DO
WINDOWS CE

LUZES DA PORTA LAN.

Indica alimentacao do equipamento. Deve ficar acesa
continuamente, caso contrario significa problema na placa,
na fonte, na energia ou mesmo no led.

Indicam, respectivamente, resposta da bomba e
mensagem para a bomba em um slot ativo. Devem piscar
alternadamente. Caso o RX nao pisque, ha problemas na
bomba.

Localizada ao lado do led Power. Indica o
funcionamento do componente responsavel pela comuni-
cacao com as bombas. Deve piscar na frequéncia de uma
vez por segundo, caso contrario, significa atualizacao de
firmware em curso ou fonte com tensao errada.

Dois leds localizados ao lado da entrada para cartao SD.
Presente somente na versao Plus. Indica o funcionamento
do sistema operacional do concentrador.

Devem piscar na frequéncia de uma vez por segundo, caso
contrario, significa reinicializacao do concentrador em
curso, se estiverem apagadas, ou erro no equipamento, se
somente a do lado direito estiver piscando.

Somente no EZForecourt Plus, na parte traseira. A verde
indica atividade na rede. Se estiver apagada indica falha na
comunicacao do concentrador. A amarela indica a veloci-
dade de transmissao.

Se estiver acesa indica 100 mhz, caso contrario, indica
10 mhz.




9.2 ATUALIZAGCAO DO CONCENTRADOR

EZF“REB““RT “SB Para atualizar o software cliente e servidor sem que haja

perda de dados, siga os passos abaixo:

Execute o programa de instalacdo EZForecourt USB
Install 99b99.exe?* com o componente EZForecourt USB
Upgrade. Esse procedimento atualizara a parte cliente e
servidor.

EZF“REB““RT Pl“s Para atualizar o software cliente e servidor sem que haja

perda de dados, siga os passos abaixo:

Execute o programa de instalacao EZForecourt Plus
Install 99b99.exe** com o componente EZForecourt Plus
Upgrade. Esse procedimento atualizara a parte cliente e
copiara as atualizagdes do servidor para o computador.

EZH]REG““BT Pl“s Como o servidor do Plus &€ no concentrador, faz-se

necessario executar a opcao Atualizar EZForecourt Plus?®,
que copia os arquivos do computador para o concentrador.

T g programa se encontra no CD de instalagao ou na area de downloads em

www.eztech.com.br. Utilize a versao adequada.

ze Pode ser acessado em Menu Iniciar >Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus

9.3 ATIVAGAO DA CHAVE DE LICENCA

-+ Connected to EZServerCE:5126

6 Built Sep 24 281011:36:141.

Sep 24 281011:

780001 E2-A4D6-BF6D-B58




PASS50 A PASS0:

« Execute o modulo de apoio EZTelnet?”

« Na tela de comando do DOS, digite o comando EZLicense

« Sera solicitado o primeiro dos 6 segmentos de 4 caracteres da chave de
licenga.?® Digite cada um e tecle enter.

« Caso a chave esteja correta, serd solicitado a confirmacao Save de license key

(y/n)2.

« Digite ¥ para confirmar ou N para desisitir e tecle enter.

27 pode ser acessado em Menu Iniciar >Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus

28 para obter a chave de licencga, recorra ao encarte que acompanha o produto ou
ligue para o suporte.

9.4 IDENTIFICACAO DA REDE

Propriedades de Protocolo TCP/IP EI

Geral ‘

As configuragdes |P podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contrario, vocé precisa solicitar ao
administrador de rede as configuragtes |IP adequadas.

(O Obter um enderega IP automaticamente

® Usar o sequinte endereco 1P
Endereco IP: [192.188. 1 .120|
Mascara de subrede: [255.255.285. 0 |

Gateway padrao: | ? . # ‘

Dbter o endereco dos servidares DNS automaticamente
(5) Usar os seguintes enderecos de servidor DNS:
Servidor DNS preferencial [192.188. 1 . 1 |

Servidor DNS alternativo: I 5 i 2 ¥ 1

[ oK ][ Cancelar ]

CONFIGURACAO NO WINOOWS XP PASS0 A PASSO:

« Acesse Painel de controle > Conexoes de rede.

« Clique na rede que identifica a rede local fisica.

« Na aba Geral, clique no item Protocolo TCP/IP.

« Caso a rede seja DHCP, a opcao Obter um endereco IP automaticamente
estara marcada; Caso contrdrio sera a opcao Usar o seguinte endereco IP.




Internet Protocol Version 4 (TCP/IPvd) Properties & [

General

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability, Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically

© Use the following IP address::
IP address: 192 .168. 1 .107
Subnet mask: 255 ,255.255. 0

Default gateway:

Obtain DNS server address automatically
(@ Use the following DNS server addresses:
Preferred DNS server:

Alternate DNS server:

[7]validate settings upon exit

CONFIGURACADO NO WINDOWS “1PASS0 A PASSO:

. Acesse Painel de Controle > Rede e Internet > Conexoes de Rede.

« Marque a opcao Protocolo de internet & (TCP/IPv4).

'« Cligque no item Conexao de Area Local.

« Cligue em propriedades.

9.5 CONFIGURAGCAO EZFORECOURT PLUS VIA CABO

A configuracao de IP ou a atualizagao do sistema operacional do EZForecourt Plus precisa
ser feita através da sua porta serial COM1.

Caso o computador tenha porta serial DB9, deve ser usado um cabo conversor RJI45-DB9
fémea com pinagem especifica?®. Caso so possua porta USB, deve ser utilizado um cabo
USB-Serial conectado ao cabo RJI45-DB9. Esse cabo precisa ter os seus drivers instalados
de acordo com as especificagcdes do fabricante®®.

Esse processo de instalacao associara o conversor a uma porta serial aleatéria. Como o
modulo EZDownload s6 endereca as portas COM1 a COMI1O0, é necessario verificar em que
porta o dispositivo foi instalado. Caso tenha sido fora dessa faixa, associe a uma das portas
dessa faixa. Para tal, siga os passos abaixo:




CABO RJ45-DB9 CABO USB-SERIAL

5, Gerenciador de dispositivos HH (=) |r;<“ Configuracies avangadas para COM5
fruvo. Aclp Exbir Ajuda ()L sa Buifers el reiet UART compalivel com a veis3o 16550]
+« = [ & ?HE 8 =Rx0a Selacions valorss manorss para coniok problamas da conesBa
ncelar
= RICARDO ~ Selecione valores mais altos para acelerar o desempenho.
E - [ paiges |
+ E@ Adaptadores de rede Bufferde  Baboll] ~J mony 4
] Adaptadores de video Loeia - d
# Baterias Bufferde Baba (1) J Alo (18] (18]
+ Computador UPOAm e :
+ M Controladores de host Digital Sequro
# @, Controladores de som , video e jogo Mimero da porta COM: |COMS |
& [COMS

[+ € Controladores USE (barramento serial universal)

+ =4 Controladores IDE ATA/ATAPL
J

) #

Dispositivos Bluetooth

+ =38 Dispositivos de imagens
[+ (& Dispositivos de interface humana
= j Dispositivos de sistema
[+ g Dispositivos IEEE 1284.4
[# (g IEEE 1284.4 compatible printers
+ & IEEE 1394 Bus host controllers

+ @ Leitoras de cartéies inteligentes
% Modems

Monitores =

17"} Mouse e outros dispositivos apontadores
j Portas (COM & LPT)
ﬂj Porta de comunicagdo Bluetooth (COM4)
L 5B-to-Serial Co ort {COMS)

[+

[ R )

s

PASS0 A PASS0:

« Acesse painel de controle > sistema > aba hardware > botdo gerenciador de
dispositivos

« Procure pelo item portas.
+ Clique no item referente ao conversor.®

« Cligue na aba Configuracoes de porta

+ Clique no botao Avancado

«  No campo Numero da porta COM, mude para uma das portas aceitas pelo
EZForecourt Plus




29 para saber como configurar a pinagem, veja o item 9.11

e A EZTech indica os fabricantes: Comm5 (www.comm5.com.br) e

FlexPort (www.flexport.com.br).

=1 Neste exemplo foi usado um conversor da marca Prolific.

9.6 CONFIGURAGCAO DA DATA/HORA DO CONCENTRADOR

EZFORECOURT USB Data e hora das transacdes ¢é determinada pela

configuracao do computador servidor.

EZFﬂn[cﬂ“BT Pl“s Ha um reldgio interno modificado atravées do modulo de

apoio SetDateTime *?

9.7 VERSAO DO CONCENTRADOR

Para descobrir que versao do concentrador esta em uso, verifique o cabecalho da janela do
modulo de apoio EZMonitor ou cligue com o botao direito do mouse no arquivo EZServer.

dll (se EZForecourt Plus)** ou Nno arquivo EZserver.exe (se EZForecourt USB)** e veja a informacao
na aba detalhes.

e Pode ser acessado em Menu Iniciar >Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus

33 pode ser acessado em C:\EZServerCE\Release

e Pode ser acessado em C:\EZForecourt

9.8 ATUALIZAGAO DO SISTEMA OPERACIONAL EZFORECOURT PLUS

O EZforecourt Plus utiliza o sistema operacional Windows CE para o seu funcionamento.
Sempre que uma nova versao for liberada ou houver necessidade de atualizacao forcada, é
preciso gravar o sistema na memoaria flash do concentrador. Para tal, siga os passos abaixo:




= EZTech Downloader

Connection

e =

Bakch
Board configuration
e :
Board name | EZServerCE W} 0
IP Address | 192 . 168 . 1 . 110
Il

SubMNet Mask | 255 . 255 . 255 . 0
DNS Address | 192 . 168 . 1 . 1
TFTP | Server Address 192 FAREE A 3 A

SPI Boot

EBoot

-
e | [ 2

[JEraseBAD blocks ()OS only () Entire Flash =
CE Image
| CilEZServerCE\CE\NK.bin [ toadfie | | Download | =]

‘waiting For the board to wakeup. ..
Dawrloading First boat code. .
Downloading second boot code. .,
Connecked successfully.

Reading board info...

Found an 55T EEPROM.

Reading EEPROM config.. ..

Reading Board info completed successfully,

[ | | Close I

PASS0 A PASS0:

« Ligue e conecte um cabo conversor entre a porta COM1 do EZForecourt Plus
e uma porta serial DB9 macho ou USB do computador. Antes de continuar,
veja o item 9.5.

+ Conecte um cabo de rede entre a porta LAN do EZForecourt Plus e uma
porta ethernet do computador ou hub.

« Execute o modulo de apoio EZDownload **

« Selecione no campo COMM Port a porta serial onde foi instalado o conversor
(veja item 9.5).

« Cligue em Connect.

« Pressione o botao SB na parte traseira do concentrador, mantenha-o
pressionado e ligue 0 mesmo.

« Se a conexao for estabelecida, as informacgdes do concentrador serao
carregadas na tela da aplicacao.

« Marqgue as caixas ao lado dos botdes download, verify e reboot na secio
eBoot e a caixa do lado do botao download na secao CE Image.




PASS50 A PASS0:

1 |
1 |
'+ Cligue no botao Batch, aguarde pela mensagem CE Download Successfull :
: no log de execucao e clique no botao Close. |
1 |
1 |
1 |
! 1

« Para atualizar a parte cliente do EZforecourt Plus, veja o item 9.2.

35 pode ser acessado em Menu Iniciar sTodos os programas > Pasta EZForecourt Plus

9.9 PLACAS DE COMUNICAGCAO

EZTech CL Driver v2.00 (C) 201@
"l wuu.eztech.ind.br ’

= AR

Loop Corrente

L
- m | i
& (olog) v

EZTech RS485 Driver v2.00 (C) 201@
www.eztech.ind.br

R5e Gi¢ all

L]
0172 Q13
E d |-
L o | o
L]
»
RS

910 CONFIGURAGAO DOS CABOS SERIAIS

EZFORECOURT COMPUTADOR PC VEEDER ROOT VEEDER ROOT OPW MEDLIQ MMD1
RJ45 COM1 OU COM2 DB9 FEMEA TLS 300/350 | DB25 MACHO TLS 50 | DB9 FEMEA SITE SENTINEL 1 RJ45 DB9 FEMEA
PINO 4 - TERRA PINO 5 - TERRA PINO 7 - TERRA PINO 5 - TERRA PINO 3 - TERRA PINO 3 - TERRA

PINO 6 - TX PINO3-TX PINO 2 -TX PINO3-TX PINO 4 - TX PINO1-TX
PINO 5 -RX PINO 2 - RX PINO 3 - RX PINO 2 - RX PINO 5 - RX PINO 2 - RX




OBS.: Para configuracdo dos medidores de tanques, veja o item 5.11.

9.11 ARQUIVOS INI

EZDRIVER.INI Pré-configurado com todos os tipos de bombas e protocolos
suportados pela EZTech. Nao deve ser alterado.

EZPASSI,““ Configuracdes do servico de gerenciamento dos terminais Passo.
EZZSEHIA[I“I Configuragdes do servico EZ2Serial para emulagao Company e Pam.
EZSEB“EBI"I Todas as configuragdes do servico EZServer.

912 MODULOS AUXILIARES

EZG““HG Configura a relacao das bombas com o concentrador. Atua no
arquivo EZServer.nv

EZMﬂN"ﬂn Monitora o funcionamento de bombas e tanques.

EZ[IﬂE“SE Cadastra e valida chave de licenca. Atua no arquivo EZLicense.ini.




EZSETUP

Configura o endereco IP, insere chave de licenca, recupera logs, rea-
liza backup do banco de dados.

Configura todos os arquivos ini do lado cliente com o IP onde esta
sendo executado o servico EZServer. Atua nos arquivos EZClient.ini,
EZMonitor.ini, EZPasso.ini e EZServerCE.cfg

Aplicativo necessario para lancar e parar qualquer servico do
concentrador (EZForecourt Plus).

Importa e exporta configuracdes entre um arquivo .ini qualquer e o
servidor do EZForecourt.

Exportar os logs do concentrador para o arquivo Logs.zip na pasta
C:\EZServerCE\logs do computador (EzForecourt Plus).

Instala as aplicagcdes no concentrador e o inicializa com as
configuracoes de fabrica (EzForecourt Plus).

Atualiza a ultima versao dos executaveis e dlls do concentrador,
sem porém inicializd-lo com as configuracdes de fabrica. Util so-
mente para atualizacao de concentrador quando nao for indicada a
atualizacao pela versao mais nova atraves do processo de instalagao
completo (EZForecourt Plus).

SETDATETIME.BAT Atualiza a hora do concentrador na versao Plus.




9.13 PROCEDIMENTO DE ALTERAGAO DA CASA DO MILHAO NO
ENCERRANTE DE VOLUME

CONSIDERAGOES:
« Necessario abrir o EZConfig que se comunique com a devida automacao;

« Necessario que durante o procedimento a bomba nao esteja operando
abastecimento;

PROCEDIMENTO
1°PASSO Com o EZConfig aberto € necessario entrar no campo Pos. Abast.
e EZConfig Version 2.1,1.0 - EZClient.DLL Version 2,1,1,0 - EZServer.exe Version 2,1,1,0 - 0
'7 P\'m-zDriver
- s
| 7 com3 Néo instalado
|| 8 com4 annmluln
" oy
4
2° PASS“ Depois € necessario identificar qual a Posicao de Abastecimento
gue possui 0s bicos com encerrante de volume errado e selecionar
ela.
B EZConfig Version 2.1.1.0 - EZClient.DLL Version 2,1,1,0 - EZServer.exe Version 2,1,1,0 B

I

F‘u'tmll’.‘mrh.dwes Tanques | EZRemote | Pos.Abast. _Frentistas | Clientes Nvu Flumvur




3° Pnssn ApO0s é clicar no botao Bicos.

e EZConfig Version 2.1.1.0 - EZClient.DLL Version 2,1,1,0 - EZServer.exe Version 2,1,1,0 = = “—

| | O] % |E 4
Portas | Combustiveis | Tanques | EZRemote | PosAbast. Frentistas | Cliertes Novo | Remover | Gravar Sair

ll." PASS“ Entdo vocé entrara na tela que exibe os bicos dessa Posicao de
Abastecimento selecionada, neste momento precisa clicar na
célula de Encerrante Volume que precisa ser editada.

e EZConfig Version 2.1.1.0 - EZClient.DLL Version 2,1,1,0 - EZServer.exe Version 2,1,1,0 - 0
Portas | Combustiveis | Tanques | EZRemote | Pos Abast. Frentistas | Clientes Novo | Femover | Gravar Sa‘| Voltar |

N°noPA | N°Unico |Tanque | IDCompanyTec | ID Leitor | Encerrante Encerrante Valor| Prego 1)
04 0 1.000.117.98] R$ 0,00 R$ 0,000

1 1 *Tanque 1

5° PASS“ Edite a casa de milhdao conforme a necessidade do posto
(colocando o valor real da bomba), mas faca isso removendo os pontos
gue separam a centena de milhar e o milhar do milhao, porém

deixe a virgula que separa das decimais.

Elf EZConfig Version 2.1.1.0 - EZClient.DLL Version 2,1,1,0 - EZServer.exe Version 2,1,1,0 - O
Portas | Combustiveis | Tanques | EZRemote | Pos.Abast. ﬁ'amislaslciemu Novo | Femover | Gravar Sair Voltar
N'noPA | N Unico | Tangue | ID CompanyTec | ID Leitor | Ei Volume| s Valor| Prego 1]
g 1 T “Tangue 1 04 0 0000117,98 R$ 0,00 R$ 0,000

Encerrante "u"-l::lumel
ooo0117.98

6“ PASS“ Cligue no botao Gravar.




9.14 GRAVAR LOGS NO PENDRIVE

Abaixo vocé encontrara instrugdes para recuperar os Logs automaticamente, evitando
assim que o concentrador quando desligado reset a memoria, apagando os Logs:

Para alteracoes de alguns arquivos sera necessario que vocé acesse o concentrador atraves
do FileZilla (programa se encontra para download em nosso site).

Faca a instalacao do FileZilla e acesse o concentrador com as seguintes informacdes
abaixo, respeitando as letras maiusculas e minusculas:

+ Host:IP do concentrador (192.168.1.113)
« Nome de usuario: EZAdmin

« Senha: EZTechOnly

« Porta: 5125

. Apds preenchimento das informacdes anteriores, clique em CONEXAO RAPIDA.

« Os arquivos da parte direita do programa, correspondem a pastas e arquivos do
Vision.

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO:
« Cligue na pasta NDFlash.
«  Em seguida na pasta > EZForecourt > E procure na parte inferior dois arquivos:

o

EZServer.ini
EZDrive.ini

PASSO 01

« Apos identifica-los faca a alteracéao no primeiro arquivo EZServer.ini

« Para alteragao clique com o botao direto no EZServetr.ini

- Em seguida cligue em VER/EDITAR

« Depois encontre este trecho:

° [Logl
Screen=0
File=1
Socket=5150

« Adicione a seguinte linha Path=\Hard disk, ou seja, 0 mesmo devera ficar assim agora:




° [Logl
Screen=0
File=1
Socket=5150
Path=\Hard disk

Feito isso salve e feche o arquivo.

Em seguida o programa ira perguntar: ENVIAR ESSE ARQUIVO DE VOLTA AO
SERVIDOR?, clique em sim.

PASSO 02

Agora ird fazer a alteracdo no segundo arquivo EZDrive.ini.

Faca o mesmo procedimento do primeiro arquivo.

PASSO 03

Feito isso, a Ultima coisa que vocé tem que fazer para recolher os Logs com sucesso &
editar o arquivo logs.cmd que fica no pasta C:\Vision

Para acessar esta pasta siga o passo a passo Iniciar > Meu Computador > C: >
Vision > Logs.cmd

Clique com o botao direito no arquivo, em seguida EDITAR e altere a seguinte linha:

°  EZZIP -c Logs.zip *L??2.zip *. 177 *.ini \NDFlash\log\*. * \NDFlash\EZForecourt\Tank*.ini

Para a seguinte linha:

°  EZZIP -c Logs.zip “\Hard disk\*L??.zip" “\Hard disk\*. [??" *.ini \NDFlash\log\*. *
\NDFlash\EZForecourt\Tank*.ini

Em seguida salve e feche o arquivo.

Para finalizar insira o PENDRIVE na porta USB do Vision, que o mesmo passara a
guardar os LOGS automaticamente.

9.15 GERAR ARQUIVO CSV COM ABASTECIMENTOS

PASS50 A PASS0:

« O controle dessa funcionalidade € através de um novo parametro que devera
ser adicionado no EZServer.ini na secao Parameters.




CONTINUACAD PASS0 A PASSO:

OBS.:

« Para que habilite deve adicionar o parametro LogDelKeepDays=3 para
guardar trés dias de abastecimentos

« Colocando zero vai desabilitar essa funcionalidade, e LogDelFormat= (1 ou 2).

« O formato desse arquivo CSV ¢ igual do CompanyTec, ou seja, qualquer
aplicacao de terceiras devera aceitar esse arquivo.

« Esses arquivos estdo gravados na pasta NDflash\EZForecourt\Log
dentro do concentrador, portanto sao nao volateis e € recolhido junto com a
recuperacao dos logs.

Funcionalidade disponivel a partir da versao 25b73b6.



RESOLUCAO
DE PROBLEMAS

10.1 PERGUNTAS FREQUENTES

Obtenha aqui respostas as questoes mais frequentes dos Nossos usuarios.

Caso alguma duvida persista e/ou haja alguma sugestdo a ser dada, entre em contato com
NOSSO suporte técnico.

01. PORQUE A BOMBA NAO COMUNICA E FICA COM “X”?

|. Cabos com polaridade invertida na automacao. O capitulo 11 deste Manual tem
uma tabela cujas medic¢des indicam se a bomba esta conectada a automagao com
polaridade correta ou invertida. No EZID essa medicao pode ser feita no conector Pump
CL.

Il. Garanta que a Bomba esteja conectada em slot Loop ou RS485 dependendo de seu
protocolo nativo.

lll. Garanta que a bomba esteja em modo remoto e que o cabo de automacao passe as
medicdes basicas.

V. Confira se o numero légico dos lados da bomba € igual aos configurados no EZConfig
na coluna endereco l6gico, e que sejam uUnicos por slot, ou seja, que em um slot nao
tenha bombas com enderecos |6gicos repetidos.

V. Caso a bomba tenha EZID e esteja devidamente configurada e conectada, pode
ser necessario desligar e liga-la a no quadro elétrico para que o identificador seja
reconhecido.

02. QUAL CABEAMENTO A SER UTILIZADO PARA AUTOMAGCAO DAS
BOMBAS ?

+ O ideal é utilizar cabos AWG 2x18, AWG 2x20 ou AWG 2x22. As Unicas excegdes sao
bomlbas Tokheim que usam cabos de 3 vias. Os cabos tem que ser passados em um
caminho diferente dos de elétrica, nao pode conectar a malha de aterramento a
automacao, e para EZID nao se passa henhuma via a mais.




03. COMO CADASTRAR UM FRENTISTA?

« Uma vez que o EZID esteja funcionando, é sé abrir o EZConfig, ir na aba Frentistas, criar
um novo, selecionar o campo Tag e passar o respectivo cartdo em qualquer sensor ja
instalado.

04. COMO FAZER COPIA DE SEGURANCA DAS CONFIGURAQ()ES?

o

Execute o aplicativo EZTelnet (menu iniciar do windows - pasta EZForecourt Plus) € para o
servico através do comando eznet stop all.

°  Acesse os dados do concentrador com um programa de FTP, com login, senha,
usuario e porta, descritos no item 6.2 do Manual de Instalacao.

°  Copie para o PC o arquivo EZServer.NV localizado na pasta NDFlash\EZForecourt.

Reinicie o servico no EZTelnet com o comando eznet start all.

Pare o servico EZServer no PC e depois copie o arquivo EZServer.NV |ocalizado na

pasta C:\EZForecourt.
OBS.: Para o programa de FTP, indicamos o FileZilla que pode ser baixada em

nossa area de downloads. Veja no capitulo 6 deste Manual outras maneiras
de fazer a copia.

05. O SISTEMA DE GESTAO QUE USO E DE ALGUMA FORMA
INTEGRADO COM A AUTOMAGAO?

« Essa pergunta pode ser melhor respondida pelo suporte do sistema de gestao que
também provavelmente podera informar a disponibilidade de qualquer outra
funcionalidade junto a automacao.



06. COMO RETIRAR OS LOGS DA AUTOMAGAO?

Com a automacgao em funcionamento, execute o aplicativo Recuperar Logs (pasta
EZForecourt Plus no menu iniciar do windows). Apds a execucdo havera o arquivo Logs.zip
na pasta C:\EZServerCe\Logs.

Acesse o0 arquivo Logs.zip na pasta C:\EZForecourt\Logs.

07. COMO FAZER AS CONEXOES DE CABOS NO EZREMOTE?

« PWR: conecte a fonte de alimentacao de 7,5V, fornecida com o equipamento.

« Automation CL: conecte o cabo que desce para a caixa selada da bomlba e vai para a
automacao.

« Pump CL: conecte o cabo da CPU, se bomba loop de corrente, respeitando as medicdes
da tabela presente no capitulo 11 do Manual de Instalagao.

«  Pump RS485: conecte o cabo da CPU, se bomba RS485.

08. PORQUE OS BICOS APARECEM INVERTIDOS NO LADO OU NO
TIPO DE COMBUSTIVEL?

Ocorreu alguma inversao durante a configuracao no EZConfig. Para o primeiro caso,
compatibilize o endereco logico e lado dos PAs com os da bomba. Para o segundo re-
configure os tanques de cada bico.

09. PORQUE OS BICOS TRAVAM MESMO COM IDENTIFICADOR DE
FRENTISTA FUNCIONANDO?




« Pode ser excesso de abastecimentos ainda nao capturados pelo sistema de gestao
ou sensor do identificador com mal contato. Os abastecimentos pendentes podem
ser resolvidos ativando a comunicagao com o sistema de gestao ou eliminados pelo
aplicativo EZDemoPos. Ja o suposto mal contato deve ser verificado abrindo a CPU da

bomlba para teste, conexao e troca do sensor.

10. COMO ATUALIZAR A AUTOMAC}AO?

Execute o instalador mais recente com a opc¢ao “‘EZForecourt Plus” em qualquer
computador que consiga encontrar a automacao pela rede.

Ao terminar, execute a opcao Atualizar EZForecourt Plus (menu iniciar do Windows,
pasta EZForecourt Plus).

OBS.: Esse procedimento interrompe por aproximadamente 2 minutos o funcina-
mento das bombas.

Execute o instalador mais recente com a opg¢ao EZforecourt Full no pc onde esta
conectada a automacao.

11. O QUE PROVOCA ENCERRANTES E/OU ABASTECIMENTOS COM
VALORES ABSURDOS?

« As mascaras de preco, volume e valor definidas no EZConfig devem estar iguais as do
visor da bomba em questao. Se, por exemplo, na bomba o preco do combustivel esta
com um digito antes da virgula e trés depois, assim deve estar também no EZConfig, o
mesmo valendo para volume e valor. Caso nao esteja, os valores serao divididos por 10,
se 0 numero de casas no EZConfig for maior, ou multiplicados por 10, se menor.

12. PORQUE ALGUNS ABASTECIMENTOS APARECEM COM PRECO
POR LITRO ERRADO OU ANTIGO ?

« Alguns sistemas de gestao atualizam o preco diretamente no EZConfig em Pos. Abast



- Bicos - Preg¢ol. Com isso, pode ocorrer conflito se houver outro preco Combustivel -
Precos. Para tanto, garanta que sua automacao esteja atualizada e que seu sistema de
gestao funcione com a versao mais recente.

Depois mude o preco em Combustivel - Precos para R$0,100. Assim a automacao tera
apenas um preco por litro.

13. PORQUE O VSPE NAO CONSEGUE CRIAR A PORTA SERIAL PARA
EMULACAO?

l. Instale o EZForecourt Emulators ou o EZForecourt Plus Emulators sempre com a opgao
TCP/IP marcada quando usar VSPE.

Il. Execute com atencao os passos do item 8.2 deste manual.

10.2 FALHA NA CHAMADA -19

A falha chamada -19 conhecida como Call Socket nao conectado ao ezreserver.

MIITI\"IS |. Concentrador desligado

Il. Concentrador nao conectado pela porta USB ou LAN, ou cabos
danificados

lll. IP do concentrador (EZForecourt Plus) ou do computador
(EZForecourt USB) nao configurado ou incompativel

IV. Servico EZServer interrompido

sulucﬂis |. Ligue o concentrador e conecte de acordo com o descrito para
cada modelo, verificando também o comportamentos dos leds
do painel conforme descrito no item 9.1
Il. Verificar uso da porta correta e/ou trocar cabos.

lll. Execute o modulo de apoio EZIPConfig para verificar o endereco
IP configurado no lado cliente. No modelo Plus, Veja item 3.2

IV. Reiniciar o servico. Se nao souber como, veja no item 7.1.



10.3 FALHA NA CHAMADA 49

Falha na chamada 49 conhecida por causa do EZModule esta desligado ou desconectado.

MOTINOS . Licenca invalida ou concentrador foi trocado e uma nova licenca
nao foi informada.

snlucﬂis l. Execute o moddulo de apoio EZLicense para verificar e/ou
cadastrar nova licenga, ou veja item 10.7.

10.4 FALHA NA CHAMADA 9

Falha na chamada 9 conhecida por outro cliente ja esta logado com este.

MOTIVOS l. O mddulo ja estd em execucao.

Sﬂl“GﬂEs l.  No arquivo EZMonitor.ini*¢, altere o parametro Client ID para
outro numero qualquer entre 51 e 74.

3 Pode ser acessado em C:\EZForecourt

10.5 ABASTECIMENTO | VALORES INCOERRENTES

Mﬂ““ﬂs l.  NUmero de casas decimais para volume, preco e/ou valor estdo
diferentes na bomba e no EZConfig ou ocorreram abastecimen-
tos em modo offline.

Sﬂlucﬂis |.  Verifique a compatibilidade dos formatos na bomba e nos
campos Formato de Volume, Formato de Pre¢o ¢ Formato de
Valor. Veja no item 4.6 como configurar as bombas.

Il. Caso estejam compativeis, o problema foi ocasionado pelo modo
offline e nao pode ser resolvido.



10.6 BOMBAS ASSINALADAS COM “X” NO EZMONITOR

Mﬂ'"“ﬂs |. Tipo de bomba, endereco e/ou slot estao diferentes na bomba e
no EZConfig .

Il. Sequéncia de bicos diferente na bomba e no EZConfig.
lll. Bomba nao configurada para automacao.

V. Cabeamento rompido, em curto, nao conectado na bomba ou
com problema de polaridade.

SOLUGOES . Verifigue a compatibilidade do tipo de bomba, endereco e slot.
Veja no item 4.6 como configurar as bombas.

Il. Verifiqgue o mapeamento do bicos com os tanques . Veja no
item 4.6 como configurar as bombas.

lll. Coloque a bomba em modo de automacao

IV. Meca as voltagens de acordo com os procedimentos do
item 10.7.

10.7 CABOS DE COMUNICACAO DAS BOMBAS COM DEFEITO

1“ M[Tﬂnﬂ Tanto ligagdes loop corrente ou RS485 podem ter suas
conexodes verificadas atravées da medicao da continuidade de sinal
no cabeamento.

«  Na bomba, desconecte e junte os dois polos.

+ No concentrador, desconecte os cabos de comunicagao.

« Selecione o multimetro em Ohms e meca a resisténcia
entre os conectores negativo e positivo da barra sindal. Se o cabo

nao estiver rompido, o valor deve ser menor que 20 ohms.

+ Depois, desconecte os dois polos e meca novamente da mesma
forma. O valor deve ser maior que 100.000 ohms.

+ Reconecte os cabos.




2° METODO: SOMENTE LOOP CORRENTE

Conexdes loop corrente sao polarizadas, e medindo a
voltagem entre os conectores negativo e positivo da barra sindal
conectada ao concentrador, varios problemas podem ser detecta-
dos e corrigidos.

O cabo precisa estar conectado na bomba e no concentrador, e o
multimetro deve estar selecionado em Voltagem DC. A tabela a
seguir descreve possiveis valores e seus significados. Os valores se
referem a uma bomlba por conector. No caso de duas, considere os
valores dobrados.

<0.2v Os fios positivo e negativo estdo em curto, o concentrador esta desligado ou com defeito.
TODOS
>10V O loop nao esta fechado. E provavel que o cabo nao esteja conectado & bomba ou rompido.
>0.4V E <1.2V Os fios positivos e negativos estdo invertidos.
WAYNE
>2.0V E <4.0V A ligagdo esta correta.
>2.3V E <2.7V Os fios positivos e negativos estdo invertidos.
GILBARCO
>1.5V E <2.0V A ligagdo esta correta.

10.8 CONCENTRADOR DEIXA DE FUNCIONAR APOS SER TROCADO

Mﬂ'"“ﬂs l. Novo concentrador nao foi inicializado ou esta com versao
incompativel com a versao do EZServer (EZForecourt) ou do
EZClient.dll (EzZForecourt Plus) instalado no computador.

0 |. Para o EZForecourt, executar a aplicacao EZLoader??, clique em
SOLUGOES plicag q
Open, Download e Close.

. Para o EZForecourt Plus, execute o aplicativo Upgrade
EZForecourt Plus.*®

e Pode ser acessado em C:\EZForecourt

38 pode ser acessado em Menu iniciar > Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus




10.9 BOMBAS SEM ATIVIDADE NO EZMONITOR DO EZFORECOURT PLUS

MﬂTlvns I. Problema fisico no concentrador.

snl.“cﬂis |. Verificar as luzes na porta Lan na parte traseira do equipamento,
onde deve haver ao menos um led verde ativo, caso contrario,
indica algum tipo de defeito fisico na placa de rede do concen-
trador, no cabo de rede ou no roteador.

10.10 BOMBAS SEM ATIVIDADE NO EZMONITOR DO EZFORECOURT

Mﬂ““ﬂs |. Instalacao nao foi executada

SIIlIIGﬁEs l.  Executar a instalagdo EZforecourt Install 99b99.exe.

10.11 TANQUES SEM ATIVIDADE NO EZMONITOR

M“Tlvos |. Cabo do medidor partido

[I. Porta do tangque nao configurada no EZConfig
lll. Medidor nao configurado

IV. Arquivo EZMonitor.ini configurado de forma errada.

Sllllll;ﬁ!s l.  Verifique se o cabo esta intacto

Il. Veja no item 4.4 como configurar os tanques pelo mdédulo de
apoio EZConfig

IIl. Veja no item 5.10 como configurar medidores de tanques

IV. Mude o parametro TanksTab para Yes.




10.12 FLUXO PARA DETECGCAO DE ERROS NA COMUNICAGCAO
COMPUTADOR X EZFORECOURT

Caso o problema ocorrido nao esteja previsto em nenhum dos itens anteriores, siga o fluxo

abaixo:
1 P 3
Testar conexdao com ERRO Compatibilizar ERRO
Executar
_— Endereco IP _— .
concentrador W (9 ¢ EZIPConfig
k Item 2.3 | Item 3.3 ) k Item 3.2 (Plus) )
J/ ERRO J/ ERRO J/ ERRO
y
Verificar .Net, luzes de
porta de rede, servico Trocar cabo de rede, Verificar licenca
conversores ou

\ EZServer e versao J
dainstalacio hardware interno
k Item 2.1 | Item 3.1 )

5
Atualizar
concentrador
k Item 9.2 )

Contactar
Suporte

Antes de contactar o suporte por telefone, gere um log de erro e o envie por email com
descricao do problema, data, hora, modelo da bomba e detalhes do ultimo abastecimento.

GERAR O LOG DEERRO PASS0 HPASS0:

+ No EZForecourt Plus, execute a opcao Get EZForecourt Plus Logs na pasta
EZForecourt Plus do menu iniciar do Windows.

Esse procedimento gera um arquivo chamado logs.zip na pasta
c:\EZServerCe\Logs.

« No EZForecourt, compacte o conteldo de pasta c:\EZForecourt\Log.




10.13 FLUXO PARA DETECGCAO DE ERROS NA COMUNICAGCAO
BOMBAS X EZFORECOURT

Caso o problema ocorrido nao esteja previsto no fluxo anterior, siga o fluxo abaixo:

1 F 3
Verificar portas e ERRO Verificar se placas de ERRO Verificar end. légicos,
bombas no EZConfig | ———————> [ com sdo compativeis | —— > auto. bomba,
(9 driver, slot e
k Item 4.1 | Item 4.6 J k ltem 9.2 ) formato display

1
| 1

Verificar .Net, servico

EZServer e versio da Solicitar troca das Verificar se bomba
N instalagao placas ao suporte possui CTF MUX

ERRO

5
Verificar tensoes W
k Item 10.6 J

Contactar
Suporte

Antes de contactar o suporte por telefone, gere um log de erro e o envie por email com
descricao do problema, data, hora, modelo da bomba e detalhes do ultimo abastecimento.

GERAR OLOG DEERRO PASS0 A PASS0:

« No EZForecourt Plus, execute a opcao Recuperar Logs na pasta EZForecourt
Plus do menu iniciar do Windows.

« Esse procedimento gera um arquivo chamado logs.zip na pasta
c:\EZServerCe\Logs. No EZFORECOURT

« No EZForecourt, compacte o conteldo de pasta c:\EZForecourt\Log.

MODO DE AUTOMAQAO: Um dos testes que pode ser feito para verificar se a bomba esta
no modo de automacao, é tirar um dos bicos. Se estiver conectada ao concentrador e
liberar € porque nao esta em automacao.



ELETRONICA
APLICADA

1.1 MULTIMETRO

TIPOS DEMEDICOES APLICAVEIS
EM AUTOMACAD:

1. Voltagem Continua
. Voltagem Alternada

3. Ohms

N

4. Escala de Diodo

__________________________________

POSSIVEIS TESTES EM AUTOMACAHD:

« Tensao da Tomanda: Voltagem alternada

« Tensao no Concentrador: Voltagem continua
+ Identificacao de Cabo: Ohms ou Diodo

+ Continuidade de Cabo: Ohms ou Diodo

+ Identificacao de Pos. e Neg: Ohms ou Diodo

+ Identificacao de Cabo: Ohms ou Diodo

« Cabos ligados a cabeca da bomba: Diodo

« Componentes da Bomba:Voltagem continua
ou Diodo

__________________________________

1.2 EXECUCAO DE TESTES

TE“Sﬁﬂ “ﬂ Selecione o multimetro em voltagem continua, coloque um

dos medidores na parte externa do plug de energia e outro na
cn“cE“Tnnnnn parte interna. Observe se o resultado esta dentro da tensao de saida

informada na fonte conversora.



IDENTIFICAGAO
ECONTINUIDADE .
DE CABO

IDENTIFICAGAD -
DEPOS.ENEG. .

Selecione o multimetro emm Ohms ou Diodo.

Na bomba, desconecte o cabo de automacao e junte os dois
polos.

Desconecte também no concentrador, porém sem juntar os dois
polos.

Meca os conectores negativos e positivos na barra sindal ou
direto nos fios.

Se 0 cabo nao estiver rompido, o valor deve ser menor que 20
ohmes.

Depois, desconecte os dois pdlos e meca novamente da mesma
forma.

O valor deve ser maior que 100.000 ohms.

Possiveis problemas: Custo com a malha, emendas ou poucos
filamentos.

W

Cabo AF ou AFT com bitola awg ou secao mm?2até 50m, utilizar awg 22
ou 0,50 mm’. Acima, utilizar awg 18 ou 0.75 mm?

Selecione o multimetro em voltagem continua.

Com o cabo de automacao conectado tanto na bomba quanto
no concentrador, mecga os conectores negativos e positivos na
barra sindal ou direto nos fios.

Compare os valores com o da tabela abaixo.

<0.2v
TODOS
>10V
>0.4V E <1.2V
WAYNE
>2.0V E <4.0V
>23V E <27V
GILBARCO
>1.5V E <2.0V

Os fios positivo e negativo estdo em curto, o concentrador esta desligado ou com defeito.
O loop nao esta fechado. E provavel que o cabo nao esteja conectado & bomba ou rompido.
Os fios positivos e negativos estdo invertidos.

A ligagdo esta correta.

Os fios positivos e negativos estdo invertidos.

A ligagao esta correta.



ESPECIFICAGDES
TECNICAS

CARACTERISTICA EZFORECOURT PLUS EZFORECOURT PLUS 2GS

Conexao com o computador uUsB Ethernet
Conexao com as bombas Placas Loop Corrente e RS485 Placas Loop Corrente e RS485
16 bombas e 128 bicos com até 32 Nao tem limite de bombas e 128 bicos com

sl s Celn Ll s abastecimentos simultaneos. até 32 abastecimentos

Abastecimentos e encerrantes armazenados | Abastecimentos e encerrantes armazenados
em memobdria flash em memobdria flash

Armazenamento offline
Processador ARM9 e ARM7. ARM9 e ARM7.

Windows XP, Vista ou Windows 7 ou versdes = Windows XP, Vista ou Windows 7 ou versoes

Sistema Operacional . .
posteriores posteriores

Via Cabo (Cabo AFT 2X18 AWG, classe de isolagio

Comunicagdo com a bomba 500VCA ou 700VEC,) Via Zigbee
No-break (opcional) Autonomia de 6h Autonomia de 6h
Alimentacao Automatica 90Vac a 240Vac Automatica 90Vac a 240Vac
Dimensodes 6,95cm x 20,8cm x 22,5cm 6,95cm x 20,8cm x 22,5cm
Bateria Externa Possui bateria externa Possui bateria externa

Material Gabinete Plastico de alta resisténcia Plastico de alta resisténcia






