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EZFORECOURT PLUS03
Este capítulo traz informações para instalar o EZForecourt Plus. Sendo esse modelo 
um   dispositivo de rede física independente de qualquer software em execução em um                     
servidor Windows, é então necessário:

• Ter uma rede local ou privada confi gurada.

• Ter um computador que servirá para instalar os aplicativos cliente.

• Ter um conversor RJ45-DB9 e um DB9-USB para computadores que não tenham serial 
DB9.

• Seguir os passos deste capítulo para instalar os programas de acesso ao  concentrador:

1. Verifi car se o computador possui o netframework 3.5 instalado e ativado, caso não, é 
necessário instalar e ativar.

2. Instalar aplicativos cliente-servidor;
3. Cadastrar um IP para o concentrador, habilitando-o para rede onde será instalado;
4. Verifi car a conexão;

• Seguir os passos do capítulo 5 para confi gurar o concentrador de acordo com a confi -
guração do posto.

• Seguir os passos do capítulo 8 para confi gurar emulação de outros concentradores, 
caso o sistema de gestão ainda não esteja integrado às bibliotecas de desenvolvimento 
EZTech.

 3.1   INSTALAÇÃO DOS APLICATIVOS CLIENTE

É necessário instalar os programas que permitem o funcionamento do produto. Esse                
processo possui uma parte automatizada que cria a estrutura necessária (pastas, ícones, itens 
na lista de programas) e copia todos os arquivos; e uma parte com diálogo, correspondente 
ao módulo de apoio EZIPConfi g, que confi gura o endereço IP onde a parte cliente deve                  
procurar o servidor. Para tal, siga os passos abaixo:

1
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 3.2   COMPATIBILIZAÇÃO DO ENDEREÇO IP DO SERVIDOR

2

PASSO A PASSO:

• Execute o programa de instalação EZForecourt Plus 99b99.exe com a opção 
do componente EZForecourt Plus.5

• Utilize a versão correta.

• Na tela do Server IP Confi guration, informe o IP do concentrador na rede. 

• Se houver dois concentradores na mesma rede ou o DNS não estiver  
funcionando, selecione a última opção; caso contrário, deixe marcado                                            
a opção sugerida.

5 O dígito 9 signifi ca um número qualquer e não o numeral em si.

Para que o EZForecourt Plus seja reconhecido pela rede onde será instalado, é necessário 
confi gurar o concentrador de acordo com a arquitetura dessa rede. Para tal, siga os passos 
abaixo:

1
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2

PASSO A PASSO:

• Identifi que se a rede local é DHCP ou IP fi xo. Se não souber como, veja                         
item 9.4.

• Conecte um pendrive no computador onde foi feita a instalação dos                               
aplicativos cliente.

• Execute o módulo de apoio EZSetup 6

• Preencha as confi gurações da seção Confi guração do IP ou ative a opção 
DHCP, e ative a opção gravar.

• Na sessão pendrive, uma caixa exibirá todos os pendrives localizados. 
Escolha onde deseja gravar e clique  no botão Iniciar.

• O fi m do processo é indicado pela tela ao lado. Clique ok e retire o pendrive.

• Conecte o pendrive na entrada USB na parte traseira do concentrador com o
mesmo ligado. Um dos leds do status a direita passará a piscar rapidamen-
te. Assim que passar a piscar mais lentamente, signifi ca que o pendrive já foi                
gravado e pode ser retirado.

• Desligue e ligue novamente o concentrador para inicialização como o novo 
endereço IP.

• Lembre-se de alterar para o IP novo no aplicativo EZIPConfi g após o procedi-
mento.

6 Pode ser acessado em Menu iniciar > Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus

 3.3   VERIFICAÇÃO DA CONEXÃO

Após a compatibilização dos endereços IP, é indicado que seja testada a conexão entre o 
concentrador e a rede. Para tal, siga os passos abaixo:
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PASSO A PASSO:

• Conecte um cabo de rede entre a porta Lan do concentrador e a rede local 
(roteador, switch ou diretamente em um computador).

• Execute o módulo de apoio EZTelnet7

• Se a conexão estiver ativa, será exibida uma tela exibindo sucesso na                                     
comunicação; 

• caso contrário, será exibida uma mensagem de erro.

Em caso de falha ao conectar:

1. Verifi que se o IP colocado no concentrador é compatível;

2. Verifi que se o .NET está instalado no computador;

3. Verifi que se a placa de rede do computador está confi gurada de forma compatível;

4. Verifi que se as luzes da porta LAN do concentrador estão acesas. Caso as luzes não           
estejam acesas, o cabo de rede pode não estar devidamente encaixado, e a porta                
Ethernet do computador ou hub pode estar danifi cada.

 3.4   ATUALIZAÇÃO DA VERSÃO

7 Pode ser acessado em Menu iniciar > Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus

Para uma primeira instalação, não há necessidade de atualização. Porém, para atualização 
de uma versão já instalada, siga os passos do item 9.2.
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CONFIGURAÇÃO
DO SISTEMA04

Este capítulo traz informações para confi gurar a comunicação do concentrador com as 
bombas através do módulo de apoio EZConfi g.

Tanto o Ezforecourt USB como o EZForecourt Plus precisam ser confi gurados para                            
poderem se comunicar com as bombas, tanques ou outros dispositivos.

Para tal, devem ser feitos cadastramentos seguindo a ordem: 

1. Portas de comunicação usadas por medidores de tanque;
2. Combustíveis utilizados;
3. Preços dos combustíveis; 
4. Tanques e seus combustíveis;
5. EZRemote (se houver controle de frentista ou comunicação wireless);
6. Pontos de abastecimentos (cada lado de uma bomba);
7. Bicos do ponto de abastecimento e frentista (se houver EZRemote);

As confi gurações são praticamente semelhantes para os dois modelos do EZForecourt 
e devem ser realizadas na sequência proposta aqui no manual. Qualquer diferença será     
devidamente apontada quando existir.

Para abrir o EZConfi g, clique na aplicação EZConfi g:

Versão anterior a 2580 você deverá gerar a senha utilizando a calculadores em modo             
cientifi ca. Pegue a chave que irá apresentar na janela, digite na calculadora e gere o                  
conseno (COS), a senha será os três primeiros dígitos após a virgula . Ex: senha 656
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Versão 2580 ou posterior você deverá cadastrar uma senha no primeiro acesso, após 
este processo você deverá guardar a senha para utilização caso necessário. Em casos de                          
necessidade de alteração contactar o suporte EZTech.

A edição e navegação são feitas de forma semelhante em todas as configurações. Há uma 
barra superior de ferramentas com botões que levam a cada tipo de configuração. Dentro 
de cada configuração: 

•	 Usar o botão Novo para incluir um item;

•	 Remover para excluir um item selecionado;

•	 Sair para sair do aplicativo; 

•	 Para alterar um item, basta clicar no campo desejado e editar diretamente.

 4.1   CONFIGURAÇÃO DAS PORTAS
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PASSO A PASSO:

• Clique no botão Portas na barra de ferramentas. 

• Todas as portas confi guradas e/ou sugeridas serão exibidas. 

• Para cadastrar um equipamento por IP, clique no botão Novo. 

• Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botão 
Remover. 

• Para alterar um item, clique diretamente na informação desejada.

PORTAS USB

PORTAS COM

COMUNICAÇÃO 
POR IP

A porta USB1 se refere ao concentrador principal. As demais são para 
o uso de concentradores extras. 

No EZForecourt USB, se referem às portas USB do computador. 

No EZForecourt Plus, se referem à porta USB externa na traseira do 
concentrador para conexões em cadeia.8

São usadas para conexão com medidores de tanque. 

No EZForecourt USB podem ser confi guradas as existentes no               
computador onde está instalado o servidor EZServer. 

No EZForecourt Plus, somente estão disponíveis as portas COM1 e 
COM2 na traseira do equipamento.

Há medidores que são conectados através de um endereço IP. 

Para ativar esse tipo de equipamento, clique no botão Novo,  clique 
no campo Nome para incluir um IP e no campo Protocolo para es-
colher o tipo de protocolo correspondente.

É necessário que o concentrador saiba quais portas os equipamentos do posto utilizam 
para se comunicar. Isso é feito associando a cada porta um protocolo de comunicação 
compatível com o tipo de equipamento.

8 Cada concentrador suporta até 16 bombas físicas (32 pontos de abastecimen 

   to.) e só pode haver até 4 concentradores por posto. Havendo mais de um   
   concentrador, o número de série de cada um deve ser cadastrado na 
   coluna Nº de Série.
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DESCRIÇÃO DOS CAMPOS

• Número: identifi cação sequencial gerado pelo sistema, porém editável.

• Nome: Tipo de porta

• Protocolo: Tipo de protocolo que será usado para comunicação na porta.

• Nº de Série: Número de série do concentrador extra onde está a porta.

OBS.: Para portas USB1 a USB4, o protocolo só pode ser pump driver ou Não                     
instalado. Para as portas COM, qualquer outro que não estes.

 4.2   CONFIGURAÇÃO DOS COMBUSTÍVEIS

PASSO A PASSO:

• Clique no botão Combustíveis na barra de ferramentas. 

• Todos os combustíves confi gurados serão exibidos. 

• Para cadastrar um novo item, clique no botão Novo. 

• Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botão         
Remover. 

• Para alterar um item, clique diretamente na informação desejada.

DESCRIÇÃO DOS CAMPOS

• Número: identifi cação sequencial gerado pelo sistema, porém editável;

• Nome: Descrição do combustível;
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DESCRIÇÃO DOS CAMPOS

 4.3   CONFIGURAÇÃO DE PREÇOS DOS COMBUSTÍVEIS

PASSO A PASSO:

• Clique no botão Combustíveis na barra de ferramentas

• depois no botão Preços na mesma barra.

• Todos os preços confi gurados serão exibidos. 

• Para cadastrar um novo item, clique no botão Novo. 

• Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botão                 
Remover. 

• Por padrão, 2 níveis serão habilitados, caso precise de mais preços siga os             
passos  a seguir.

Cada combustível pode ter até 4 níveis de preço (a partir da versão 25b73b6). Um nível que         
indica o preço básico do combustível e outros para condições específi cas de  venda, como 

por exemplo: faturado, crédito ou ainda algum tipo de desconto.

• Nome abreviado: Sigla do combustível;

• Código: Identifi cação do combustível dado pelo usuário;

• Tipo de combustível: Classifi cação do tipo de combustível: Arla, Diesel, Etanol, Gasolina, 
GNV, Querosene e outros.
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HABILITAR OS 4 NÍVEIS DE PREÇOS

PASSO A PASSO:

• Clique no botão Confi gurações na barra de ferramentas

• Na Seção EZServer procure Níveis de preço

• Na coluna Opções apague o valor padrão 2 e digite a quantidade de níveis de 
preço que irá utilizar (até 4 níveis)

• Em seguida reinicie o concentrador

• Pronto seus níveis de preços estão habilitados e basta selecioná-los para             
utilizar.

 4.4   CONFIGURAÇÃO DOS TANQUES
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PASSO A PASSO:

• Clique no botão Tanques na barra de ferramentas.

• Todos os tanques confi gurados serão exibidos. 

• Para cadastrar um novo item, clique no botão Novo. 

• Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botão               
Remover.

• Para alterar um item, clique diretamente na informação desejada.

 4.5   CONFIGURAÇÃO DO EZREMOTE

Nessa etapa, portas com medidores associados e combustíveis já cadastrados devem ser 
associados aos seus respectivos tanques.

DESCRIÇÃO DOS CAMPOS

• Número: Identifi cação sequencial gerado pelo sistema, porém editável;

• Nome: Descrição do Tanque;

• Combustível: Combustível presente no tanque;

• Capacidade: Volume do tanque;

• Diâmetro: Tamanho do tanque;

• Tipo: Manual (não utiliza sonda) ou medido (utiliza sonda);

• Porta do medidor: Porta que foi associada ao protocolo do medidor na tela de confi gu-
ração de portas. Para o caso de medidores conectados por IP, selecione o IP referente 
ao medidor em questão;

• Sonda: Identifi cação da porta do medidor que está sendo usada pela sonda;
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PASSO A PASSO:

• Clique no botão EZRemote na barra de ferramentas.

• Todos os módulos confi gurados serão exibidos.

• Para cadastrar um novo item, clique no botão Novo.

• Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botão               
Remover.

• Para alterar um item, clique diretamente na informação desejada.

DESCRIÇÃO DOS CAMPOS

• Número: Identifi cação seqüencial gerado pelo sistema, porém editável;

• Nome: Identifi cação alfanumérica do EZRemote. Aparecerá na tela de confi guração de 
bombas;

• Tipo de dispositivo: Localização dos dispositivos remotos;

˚ EZRemote sem fi o – para uso de dispositivo wireless. É endereçado automatica-
mente para o slot 4;

˚ EZRemote Slot n – para uso de dispositivo cabeado (onde “n” varia de 1 a 4). Indica em 
que slot do concentrador o EZRemote está conectado;

• Número de série: Número de série que consta na estrutura do produto;

• Porta: sempre USB1;

OBS.: Posteriormente deve ser feita a associação a uma bomba no menu                                
Pos.Abast, no item Slot/EZRemote.

 4.6   CONFIGURAÇÃO DAS POSIÇÕES DE ABAST.
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PASSO A PASSO:

• Clique no botão Bombas na barra de ferramentas.

• Todas as bombas confi guradas serão exibidas.

• Para cadastrar um novo item, clique no botão Novo.

• Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botão               
Remover. 

• Para alterar um item, clique diretamente na informação desejada.

CONCEITOS PRELIMINARES

EX.: 2 displays de cada lado, a bomba possui quatro posições de abastecimentos 
e quatro endereços lógicos.

Endereço Lógico x N° Bomba : O que identifi ca de fato uma bomba para qualquer sistema 
de automação não é o número externo fi xado na mesma (N° Bomba) e sim o número atri-
buído a cada lado através do teclado do painel, que é chamado aqui de Endereço Lógico. 

Ponto de abastecimento (PA) : É cada lado da bomba defi nido por um endereço lógico, ou 
seja a quantidade de lados vai ser identifi cada pela quantidade de carros que essa bomba 
consegue abastecer simultaneamente ou também pela quantidade de displays.

Endereços lógicos são números defi ni-
dos pela gestão do posto e não neces-
sariamente obedecem a um cadastra-
mento sequencial.

• Bicos: devem ser lançados após o cadastramento de cada PA e não após o lançamento 
da toda a bomba.

• Conexão das Bombas: Cada placa de comunicação do concentrador só admite                      
bombas de mesmo protocolo (e não fabricante). Por exemplo, numa mesma placa pode 
haver bombas Aspro Metroval e Galileo Metroval. Embora sejam fabricantes diferentes, 
usam o mesmo protocolo.

• Máscaras de preço, Volume e Valor: Devem ser lançadas de acordo com está na    
bomba, caso contrário gera erros nos encerrantes e até mesmo intermitência na                                          
comunicação.
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DESCRIÇÃO DOS CAMPOS

Os campos em negrito são essenciais para haver comunicação.

• Número: Identifi cação do PA (gerado pelo sistema, porém editável). 

• Nome: Descrição livre do PA.

• Nº Bomba: Identifi cação numérica externa da bomba (Se repetirá para cada PA).

• Lado: Identifi cação da face da bomba.

• Porta: Porta associada ao protocolo de bomba pump driver na lista de portas                           
(item 4.1).

• Slot/EZRemote: Placa do concentrador onde a bomba física está conectada ou identi-
fi cação do EZRemote ao qual a bomba será vinculada.

• Endereço lógico: Identifi cação numérica única defi nida em cada PA (lado)  na bomba.

• Nível Preço 1: Preço principal do combustível no PA.9

• Nível Preço 2: Preço alternativo do combustível no PA.

• Formato preço: Formato do preço no PA (deve ser igual ao confi gurado no 
       lado da bomba). 

• Formato volume:  Formato do volume no PA (Deve ser igual ao confi gurado 
       no lado da bomba).

• Formato valor: Formato do valor no PA (Deve ser igual ao confi gurado no lado 
       da bomba).

• Tipo bomba: Protocolo referente ao tipo de bomba. Pode ser encontrado na descrição 
de confi guração de cada bomba, no capítulo 6.

• Autorização10: Forma como o abastecimento é autorizado no PA. Pode ser:                                            

˚ Desabilitada:  A bomba fi ca com o seu funcionamento impedido.

˚ Manual: O abastecimento somente pode ser autorizado manualmente por um                
sistema remoto.

˚ Automático: O abastecimento é autorizado, porém fi ca pendente para ser                                    
enviado ao sistema de gestão até que seja liberado individualmente e/ou a    opção 
Memória esteja confi gurada como Automático.

˚ Monitor: Abastecimento é automaticamente autorizado e liberado, porém é perdido 
após aproximadamente 1 minuto ou quando é iniciado um novo   abastecimento.
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˚ Frentista:  Autorização do tipo Automático, porém a bomba precisa ter sido                             
inicializada com um frentista.

˚ Frentista RFID: Autorização do tipo Automático com uso de EZID para liberação de 
cada abastecimento.

˚ Monitor/Frent: Autorização do tipo Monitor, porém a bomba precisa ter sido iniciali-
zada com um atendente.

˚ Placa / Cartão: Abastecimento autorizado mediante informação da placa do veículo 
ou uso de cartão com código de barras.

˚ Sem automação: A bomba é automaticamente liberada, os abastecimentos não são 
registrados, porém só funciona se o concentrador estiver ligado.

• Memória: A informação do abastecimento fi nalizado deve ser transferida para uma               
pilha(memória) de pendência para pagamento para liberar a bomba. Essa memória 
pode ser confi gurada como:

˚ Desabilitado: A pilha fi ca desabilitada e a bomba só é autorizada se o                                                       
abastecimento for pago.

˚ Manual: Qualquer abastecimento fi nalizado precisa ser manualmente enviado para 
a pilha por um operador para que um novo abastecimento possa ser  iniciado.

˚ Automático: Qualquer abastecimento fi nalizado é automaticamente enviado para a 
pilha quando um novo abastecimento é iniciado.

• Pré-Pagos: Indica se a bomba admite abastecimentos pré-pagos no PA.

• Pré-Autos: Indica se a bomba permite abastecimentos pré-autorizados no PA.

9   Os níveis de preço precisam estar previamente cadastrados na tela de     
     preço de combustíveis. Veja item 4.3.
10   Para saber como os modos de autorização são representados pelo 
      módulo EZMonitor, veja o item 6.1.

No ato da instalação, o formato de VALOR, VOLUME E PREÇO das 
Posições de Abastecimento devem ser ajustados, espelhando o                        
formato da tela da bomba, antes do posto iniciar a operação.

Caso esteja incorreta, pode gerar valores divergentes e os órgãos               
fi scalizadores podem vir a responsabilizar o técnico instalador e/ou 
proprietário do posto, acarretando em notifi cação e multa para os 
mesmos.





37
93

 REV. 1.2 | 90MN000007

CONEXÃO DOS
EQUIPAMENTOS05

Este capítulo traz informações para conectar fi sicamente as bombas ao concentrador.

Após instalar os programas de apoio que permitem a comunicação do EZForecourt com 
um computador servidor, ou com a rede, e confi gurar o sistema, é necessário ligar fi sica-
mente as bombas, EZIDs e medidores de tanques ao concentrador.

Para as bombas, a ligação é feita através de conectores de placas de interface instaladas 
no concentrador de acordo com o modelo utilizado. A EZTech, até o momento, fabrica 2 
tipos de placas compatíveis com a maioria dos fabricantes: Loop de corrente, RS485. Veja 
no item 9.10 as imagens das placas.

Um concentrador admite até 4 placas e cada placa admite até 4 bombas, podendo então 
haver até 16 bombas usando-se ligações ponto-a-ponto ou em série.

Para os medidores eletrônicos de tanques, a ligação é feita pelas portas COM1 ou COM2 
do concentrador (EZForecourt Plus) ou porta serial do computador servidor (EZForecourt 
USB),      utilizando-se um cabo serial confi gurado de acordo com as especifi cações de cada                            
fabricante.

As informações a seguir demonstram como ligar e confi gurar as bombas, EZID e                                    
medidores mais comumente encontrados no mercado.

 5.1   LIGAÇÃO FÍSICA DAS BOMBAS NO CONCENTRADOR

A ligação entre qualquer EZForecourt e as bombas é feita através de cabos conectores            
fornecidos e tomadas das placas de interface na parte traseira do concentrador.

Cada placa de interface possui 4 tomadas (2 conectores). A parte de cima de cada tomada é 
o polo negativo e a parte de baixo o positivo.

A maneira mais confi ável de ligar as bombas ao concentrador é usar cada tomada para      
somente uma bomba (ligação ponto-a-ponto/estrela). Porém, dependendo da interface                           
adotada e/ou por necessidade técnica de uma instalação, pode ser necessário usar liga-
ções em série (padrão ou daisy chain) ou em paralelo. Veja as possíveis ligações nos diagramas 
abaixo:
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LIGAÇÃO PARALELA USANDO O CONECTOR FORNECIDO:

LIGAÇÃO SIMPLES USANDO O CONECTOR FORNECIDO:

LIGAÇÃO EM SÉRIE USANDO O CONECTOR FORNECIDO:
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 5.2   CONEXÃO DO EZID

• Cada EZID conecta bombas loop corrente ou RS485.

• A saída para o concentrador é sempre loop corrente.

• A voltagem entre o EZID e o concentrador deve ser 1.2v a 1.8v.

• Cada placa de comunicação do concentrador admite até 4 EZIDS e não admite                         
conexão de direta de bombas quando houver EZID.

• Cada EZID deve ser cadastrado no EZConfi g no menu EZRemote (Item 4.5) e depois 
associado a cada bomba no item Slot/EZRemote do menu Pos.Abast (Item 4.6).
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 5.3   CONEXÃO DA BOMBA GILBARCO

Para estabelecer a comunicação da bomba com o concentrador é necessário defi nir um 
endereço na própria bomba, confi gurá-la para operar em modo de automação e informar 
este tipo de bomba no módulo de apoio EZConfi g  do concentrador.

TIPO DE INTERFACE E PROTOCOLO NO EZCONFIG:
Loop corrente - Gilbarco US Stratema GBR

DEFINIÇÃO DE ENDEREÇO DA BOMBA:

F1 2222 <enter>

12 <enter>

1503 <enter>

<enter> até que o número do lado desejado apareça no  canto superior 
esquerdo do display

Endereço da bomba com dois dígitos <enter>

F2 para salvar as alterações

CONFIGURAÇÃO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL:

F1 <enter>

2222 <enter>

2 <enter>

1 <enter> para modo remoto ou 0 <enter> para modo manual

F2 para salvar as alterações

BOMBA COM UM BICO:
Mesmo em bombas Gilbarco que apresentam apenas 1 bico, deve-se confi gurar dois lados. 
O lado inexistente é o lado 1, com endereço lógico 16. O lado funcional é o lado 2, com o 
endereço lógico desejado.

 5.4   CONEXÃO DA BOMBA WAYNE 3G

Para estabelecer a comunicação da bomba com o concentrador é necessário defi nir um 
endereço na própria bomba, confi gurá-la para operar em modo de automação e informar 
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MONITORAMENTO 
DOS EQUIPAMENTOS06

Este capítulo traz informações para monitoramento do funcionamento das bombas e           
tanques através do módulo de apoio EZMonitor.

Após as bombas serem conectadas ao concentrador, é necessário verifi car se todas as                 
conexões estão em funcionamento.

Através do EZMonitor pode-se acompanhar a situação de qualquer bomba, qualquer    
abastecimento, todos os encerrantes, logs e volume dos tanques.

As informações a seguir demonstram como interpretar as telas, bem como                                                                
tomar conhecimento de problemas existentes na comunicação entre as bombas e o                 

concentrador.

 6.1   MONITORAMENTO DE BOMBAS

As telas abaixo exibem todas as condições na qual as bombas podem operar. Cada bomba 
foi simulada para representar diversas situações, mais à frente descritas.

BOMBA 01

BOMBA 02

Modo automático. 

A cor vermelha indica abastecimento fi nalizado há mais de um mi-
nuto e pendente para pagamento.

Em abastecimento.



61
93

 REV. 1.2 | 90MN000007

EMULAÇÃO DOS 
CONCENTRADORES08

Este capítulo traz informações para confi gurar e habilitar a emulação do concentrador de 
outras empresas.

Quando um posto decide substituir um concentrador de pista pela solução EZTech e o 
sistema de gestão comercial não se está integrado à API EZTech, faz-se necessário emular 
o concentrador a ser retirado para efeito de compatibilidade com o sistema de gestão, até 
que seja feita a devida integração.

Isto é feito através da instalação de componentes específi cos no computador onde já          
foram instalados os programas cliente, e no caso dos concentradores Companytec, atra-
vés também do uso de portas seriais virtuais que eliminam a necessidade de conexão por              
porta serial física.

Assim que possível, adapte o programa de gestão para capturar as informações do                           
concentrador através da biblioteca de funções EZTech, o que aumenta consideravelmente 
a velocidade de transmissão dos dados.

 8.1   INSTALAÇÃO DOS COMPONENTES

É necessário instalar alguns componentes para que a emulação possa funcionar. Para tal, 
siga os passos abaixo:
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EZFORECOURT USB

EZFORECOURT PLUS

9.2   ATUALIZAÇÃO DO CONCENTRADOR

Para atualizar o software cliente e servidor sem que haja 
perda de dados, siga os passos abaixo:

Execute o programa de instalação EZForecourt USB                       
Install 99b99.exe24 com o componente EZForecourt USB                           
Upgrade. Esse procedimento atualizará a parte cliente e 
servidor.

Para atualizar o software cliente e servidor sem que haja 
perda de dados, siga os passos abaixo:

Execute o programa de instalação EZForecourt Plus                       
Install 99b99.exe25 com o componente EZForecourt Plus                         
Upgrade. Esse procedimento atualizará a parte cliente e 
copiará as atualizações do servidor para o computador. 

EZFORECOURT PLUS Como o servidor do Plus é no concentrador, faz-se                               
necessário executar a opção Atualizar EZForecourt Plus26, 
que copia os arquivos do computador para o concentrador. 

24 e 25  O programa se encontra no CD de instalação ou na área de downloads em 
              www.eztech.com.br. Utilize a versão adequada. 
26        Pode ser acessado em Menu Iniciar >Todos os programas > Pasta EZForecourt  Plus

9.3   ATIVAÇÃO DA CHAVE DE LICENÇA
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PASSO A PASSO:

• Execute o módulo de apoio EZTelnet 27

• Na tela de comando do DOS, digite o comando EZLicense

• Será solicitado o primeiro dos 6 segmentos de 4 caracteres da chave de                    
licença.28 Digite cada um e tecle enter.

• Caso a chave esteja correta, será solicitado a confi rmação Save de license key 
(y/n) ?.

• Digite Y para confi rmar ou N para desisitir e tecle enter.

27 Pode ser acessado em Menu Iniciar >Todos os programas > Pasta EZForecourt  Plus
28  Para obter a chave de licença, recorra ao encarte que acompanha o produto ou 
      ligue para o suporte.

9.4   IDENTIFICAÇÃO DA REDE

CONFIGURAÇÃO NO WINDOWS XP PASSO A PASSO:

• Acesse Painel de controle > Conexões de rede.

• Clique na rede que identifi ca a rede local física.

• Na aba Geral, clique no item Protocolo TCP/IP.

• Caso a rede seja DHCP, a opção Obter um endereço IP automaticamente  
estará marcada; Caso contrário será a opção Usar o seguinte endereço IP.
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10.12   FLUXO PARA DETECÇÃO DE ERROS NA COMUNICAÇÃO 
            COMPUTADOR X EZFORECOURT

Caso o problema ocorrido não esteja previsto em nenhum dos itens anteriores, siga o fl uxo 
abaixo:

Antes de contactar o suporte por telefone, gere um log de erro e o envie por email com 
descrição do problema, data, hora, modelo da bomba e detalhes do último abastecimento.

GERAR O LOG DE ERRO PASSO A PASSO:

• No EZForecourt Plus, execute a opção Get EZForecourt Plus Logs na pasta 
EZForecourt Plus do menu iniciar do Windows.

• Esse procedimento gera um arquivo chamado logs.zip na pasta                    
c:\EZServerCe\Logs.

• No EZForecourt, compacte o conteúdo de pasta c:\EZForecourt\Log.
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10.13   FLUXO PARA DETECÇÃO DE ERROS NA COMUNICAÇÃO 
            BOMBAS X EZFORECOURT

Caso o problema ocorrido não esteja previsto no fl uxo anterior, siga o fl uxo abaixo:

GERAR O LOG DE ERRO PASSO A PASSO:

• No EZForecourt Plus, execute a opção Recuperar Logs na pasta EZForecourt 
Plus do menu iniciar do Windows.

• Esse procedimento gera um arquivo chamado logs.zip na pasta                    
c:\EZServerCe\Logs. No EZFORECOURT

• No EZForecourt, compacte o conteúdo de pasta c:\EZForecourt\Log.

Antes de contactar o suporte por telefone, gere um log de erro e o envie por email com 
descrição do problema, data, hora, modelo da bomba e detalhes do último abastecimento.

MODO DE AUTOMAÇÃO: Um dos testes que pode ser feito para verifi car se a bomba está 
no modo de automação, é tirar um dos bicos. Se estiver conectada ao concentrador e                   
liberar é porque não está em automação.
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ELETRÔNICA 
APLICADA 11

11.1   MULTÍMETRO

TIPOS DE MEDIÇÕES APLICÁVEIS 
EM AUTOMAÇÃO:

1. Voltagem Contínua

2. Voltagem Alternada

3. Ohms

4. Escala de Diodo

POSSÍVEIS TESTES EM AUTOMAÇÃO:

• Tensão da Tomanda: Voltagem alternada

• Tensão no Concentrador: Voltagem contínua 

• Identifi cação de Cabo: Ohms ou Diodo 

• Continuidade de Cabo: Ohms ou Diodo

• Identifi cação de Pos. e Neg: Ohms ou Diodo

• Identifi cação de Cabo: Ohms ou Diodo 

• Cabos ligados à cabeça da bomba: Diodo

• Componentes da Bomba:Voltagem contínua 
ou Diodo

11.2   EXECUÇÃO DE TESTES

TENSÃO NO 
CONCENTRADOR

Selecione o multímetro em voltagem contínua, coloque um 
dos medidores na parte externa do plug de energia e outro na                                 
parte interna. Observe se o resultado está dentro da tensão de saída                      
informada na fonte conversora.
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IDENTIFICAÇÃO 
E CONTINUIDADE 
DE CABO

• Selecione o multímetro em Ohms ou Diodo. 

• Na bomba, desconecte o cabo de automação e junte os dois           
pólos. 

• Desconecte também no concentrador, porém sem juntar os dois 
pólos. 

• Meça os conectores negativos e positivos na barra sindal ou                  
direto nos fi os. 

• Se o cabo não estiver rompido, o valor deve ser menor que 20 
ohms. 

• Depois, desconecte os dois pólos e meça novamente da mesma 
forma. 

• O valor deve ser maior que 100.000 ohms. 

• Possíveis problemas: Custo com a malha, emendas ou poucos 
fi lamentos.

Cabo AF ou AFT com bitola awg ou seção mm2 até 50m, utilizar awg 22 
ou 0,50 mm1.  Acima, utilizar awg 18 ou 0.75 mm2

IDENTIFICAÇÃO 
DE POS. E NEG.

• Selecione o multímetro em voltagem contínua. 

• Com o cabo de automação conectado tanto na bomba quanto 
no concentrador, meça os conectores negativos e positivos na 
barra sindal ou direto nos fi os. 

• Compare os valores com o da tabela abaixo.
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ESPECIFICAÇÕES 
TÉCNICAS12




