EZFOREGCOURT PLUS

Este capitulo traz informacdes para instalar o EZForecourt Plus. Sendo esse modelo

um dispositivo de rede fisica independente de qualquer software em execugao em um
servidor Windows, € entao necessario:

« Ter uma rede local ou privada configurada.
« Ter um computador que servira para instalar os aplicativos cliente.

+ Ter um conversor RI45-DB9 e um DB9-USB para computadores que nao tenham serial
DBoO.

+ Seguir os passos deste capitulo para instalar os programas de acesso ao concentrador:

1. Verificar se o computador possui o netframework 3.5 instalado e ativado, caso nao, é
necessario instalar e ativar.

2. Instalar aplicativos cliente-servidor;

3. Cadastrar um IP para o concentrador, habilitando-o para rede onde sera instalado;

4. \erificar a conexao;

« Seguir os passos do capitulo 5 para configurar o concentrador de acordo com a confi-
guracao do posto.

« Seguir os passos do capitulo 8 para configurar emulagao de outros concentradores,
caso o sistema de gestao ainda nao esteja integrado as bibliotecas de desenvolvimento
EZTech.

3.1 INSTALAGCAO DOS APLICATIVOS CLIENTE

E necessario instalar os programas que permitem o funcionamento do produto. Esse
processo possui uma parte automatizada que cria a estrutura necessaria (pastas, icones, itens
na lista de programas) € copia todos os arquivos; e uma parte com dialogo, correspondente
ao modulo de apoio EZIPConfig, que configura o endereco IP onde a parte cliente deve
procurar o servidor. Para tal, siga os passos abaixo:
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PASS0 A PASS0:

« Execute o programa de instalacao EZForecourt Plus 99b99.exe com a op¢ao
do componente EZForecourt Plus®

« Utilize a versao correta.

- Na tela do Server IP Configuration, informe o IP do concentrador na rede.

« Se houver dois concentradores na mesma rede ou o DNS nao estiver
funcionando, selecione a ultima opc¢ao; caso contrario, deixe marcado
a opcao sugerida.

50 digito 9 significa um numero qualquer e nao o numeral em si.

3.2 COMPATIBILIZACAO DO ENDERECO IP DO SERVIDOR

Para que o EZForecourt Plus seja reconhecido pela rede onde sera instalado, € necessario
configurar o concentrador de acordo com a arquitetura dessa rede. Para tal, siga os passos
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‘0 Remova o Pen drive e insira na porta USB do EZForecourt Plus.

PASS0 A PASSO:

« Identifique se a rede local € DHCP ou IP fixo. Se nao souber como, veja
item 9.4.

+ Conecte um pendrive no computador onde foi feita a instalacdo dos
aplicativos cliente.

« Execute o modulo de apoio EZSetup ©

« Preencha as configuracdes da secao Configuragao do IP ou ative a opcgao
DHCP, e ative a opcao gravar.
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.+ O fim do processo € indicado pela tela ao lado. Clique ok e retire o pendrive.
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te. Assim que passar a piscar mais lentamente, significa que o pendrive ja foi
gravado e pode ser retirado.

+ Desligue e ligue novamente o concentrador para inicializacdo como o novo
endereco IP.

« Lembre-se de alterar para o IP novo no aplicativo EZIPConfig apds o procedi-
mento.

© pode ser acessado em Menu iniciar > Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus

3.3 VERIFICACAO DA CONEXAO

Apos a compatibilizacao dos enderecos IP, € indicado que seja testada a conexao entre o
concentrador e a rede. Para tal, siga os passos abaixo:




" Connecting to 192.168.1.113:5126 try 5..... i O X

: # ' Connected to 192.168.1.113:5126 o O X

|«

PASS0 A PASS0:

« Conecte um cabo de rede entre a porta Lan do concentrador e a rede local
(roteador, switch ou diretamente em um computador).

« Execute o modulo de apoio EZTelnet’

« Se a conexao estiver ativa, serd exibida uma tela exibindo sucesso na
comunicacgao;

+ caso contrario, sera exibida uma mensagem de erro.

Em caso de falha ao conectar:

1. Verifique se o IP colocado no concentrador € compativel;

2. Verifigue se o .NET esta instalado no computador;

3. Verifique se a placa de rede do computador esta configurada de forma compativel;

4. Verifique se as luzes da porta LAN do concentrador estao acesas. Caso as luzes nao

estejam acesas, o cabo de rede pode nao estar devidamente encaixado, e a porta
Ethernet do computador ou hub pode estar danificada.

Z Pode ser acessado em Menu iniciar > Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus

3.4 ATUALIZACAO DA VERSAO

Para uma primeira instalacao, nao ha necessidade de atualizacao. Porém, para atualizacao
de uma versao ja instalada, siga os passos do item 9.2.




CONFIGURAGAO
DO SISTEMA

Este capitulo traz informagdes para configurar a comunicacao do concentrador com as
bombas através do modulo de apoio EZConfig.

Tanto o Ezforecourt USB como o EZForecourt Plus precisam ser configurados para
poderem se comunicar com as bombas, tanques ou outros dispositivos.

Para tal, devem ser feitos cadastramentos seguindo a ordem:

Portas de comunicacao usadas por medidores de tanque;
Combustiveis utilizados;

Precos dos combustiveis;

Tanques e seus combustiveis;

EZRemote (se houver controle de frentista ou comunicacao wireless);
Pontos de abastecimentos (cada lado de uma bomba);

Bicos do ponto de abastecimento e frentista (se houver EZRemote);

NOU A WN

As configuracdes sao praticamente semelhantes para os dois modelos do EZForecourt
e devem ser realizadas na sequéncia proposta aqui ho manual. Qualquer diferenca sera
devidamente apontada quando existir.

Para abrir o EZConfig, clique na aplicacao EZConfig:
Versdao anterior a 2580 vocé devera gerar a senha utilizando a calculadores em modo

cientifica. Pegue a chave que ira apresentar na janela, digite na calculadora e gere o
conseno (COS), a senha sera os trés primeiros digitos apos a virgula . Ex: senha 656

B calculadora = o X

Cientifica Histérico ~ Memoéria
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EZConfig Logon
/] Trigonometria
Chave 769
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Versao 2580 ou posterior vocé devera cadastrar uma senha no primeiro acesso, apos
este processo vocé devera guardar a senha para utilizacdo caso necessario. Em casos de
necessidade de alteragcao contactar o suporte EZTech.

EZConfig Logon EZConfig Logon

Tipo de usudrio Tipo de usudrio

Instalador/ Técnico ~| | |instalador/Técnico ~|

Funcionario do Posto

Gerente do Posto I—....

el

Técnico MVC

Supotte EZTech Confirmar senha 1

Cancela | oK Cancela | oK
A A

A edicao e navegacao sao feitas de forma semelhante em todas as configuragdes. Ha uma
barra superior de ferramentas com botdes que levam a cada tipo de configuragao. Dentro
de cada configuragao:

« Usar o botao Novo para incluir um item;
« Remover para excluir um item selecionado;
« Sair para sair do aplicativo;

« Para alterar um item, basta clicar no campo desejado e editar diretamente.

41 CONFIGURACAO DAS PORTAS

'E}‘ EZConfig Version 2.5.7.2 - Client Version 2,5,7.3 - EZForecourt USB Version B6 2,5,7.3 = [} X

HERIR S =

Senm:| Configuragao ‘ Padiio | Move | Remaver | Gravar
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Sair

Portas Combustiveis | Tanques | EZRemote | Pos 4hast | Frentistas | Clientes

| Protocolo
1 use1 Pump Driver
» 2 usBe2 Nao instalado
3 UsB3 N&o instalado
4 use4 N3o instalado
5 comt Veeder Root TLS-350
6 comz Veeder Root TLS-450R
7 com3 N&o instalado
8 com4 N&o instalado
9 Ccoms Nao instalado
10 Ccome N&o instalado
n COoM7 Néo instalado
N3o instalado




PASS0 A PASS0:

« Cligue no botao Portas na barra de ferramentas.
« Todas as portas configuradas e/ou sugeridas serdo exibidas.
Para cadastrar um equipamento por IP, clique no botao Novo.

« Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botao
Remover.

« Para alterar um item, clique diretamente na informacao desejada.

E necessario que o concentrador saiba quais portas os equipamentos do posto utilizam
para se comunicar. Isso € feito associando a cada porta um protocolo de comunicagcao
compativel com o tipo de equipamento.

Pnnﬂls “SB A porta USBI1 se refere ao concentrador principal. As demais sao para
0 uso de concentradores extras.

No EZForecourt USB, se referem as portas USB do computador.

No EZForecourt Plus, se referem a porta USB externa na traseira do
concentrador para conexdes em cadeia.®

PnnTns cﬂm Sao usadas para conexao com medidores de tanque.

No EZForecourt USB podem ser configuradas as existentes no
computador onde esta instalado o servidor EZServer.

No EZForecourt Plus, somente estao disponiveis as portas COM1 e
COM2 na traseira do equipamento.

cnmuulﬂncﬁﬂ Ha medidores que sao conectados através de um endereco |P.

Pnn IP Para ativar esse tipo de equipamento, cligue no botao Novo, clique
no campo Nome para incluir um IP e no campo Protocolo para es-
colher o tipo de protocolo correspondente.

8 cada concentrador su porta até 16 bombas fisicas (32 pontos de abastecimen
to.) e s6 pode haver até 4 concentradores por posto. Havendo mais de um
concentrador, o numero de série de cada um deve ser cadastrado na
coluna N° de Série.




DESCRICAO DOS CAMPOS

«  Numero: identificagcao sequencial gerado pelo sistema, porém editavel.

« Nome: Tipo de porta

« Protocolo: Tipo de protocolo que sera usado para comunicagao na porta.
« N°de Série: NUmero de série do concentrador extra onde esta a porta.

OBS.: Para portas USB1 a USB4, o protocolo sé pode ser pump driver ou Nao
instalado. Para as portas COM, qualquer outro que nao estes.

42 CONFIGURACAO DOS COMBUSTIVEIS

ﬂ‘ EZConfig Version 25.7.2 - Clent Version 2573 - EZForecourt 2G5 Version B6 25,73 = m | x
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PASS50 A PASS0:

« Cligue no botao Combustiveis na barra de ferramentas.

« Todos os combustives configurados serao exibidos.
« Para cadastrar um novo item, clique no botao Novo.

« Para remover um item, cligue na linha referente ao item e depois no botao
Remover.

« Para alterar um item, cligue diretamente na informacao desejada.

DESCRICAO DOS CAMPOS

« Numero: identificacdo sequencial gerado pelo sistema, porém editavel;

« Nome: Descricao do combustivel;



«  Nome abreviado: Sigla do combustivel;
« Cédigo: Identificacao do combustivel dado pelo usuario;

- Tipo de combustivel: Classificacdo do tipo de combustivel: Arla, Diesel, Etanol, Gasolina,
GNV, Querosene e outros.

43 CONFIGURAGAO DE PREGCOS DOS COMBUSTIVEIS

B £2CenhRg Varsion 2572 - Clint Versios 25.7.3 - EZFerscourt 2G5 Version B5 2573 - o X

PASS50 A PASS0:

« Cligue no botdo Combustiveis na barra de ferramentas

+ depois no botao Pregos na mesma barra.
« Todos os precos configurados serao exibidos.
« Para cadastrar um novo item, cligue no botao Novo.

« Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botao
Remover.

+ Por padrao, 2 niveis serao habilitados, caso precise de mais pregos siga os
passos a seguir.

DESCRICAO DOS CAMPOS

Cada combustivel pode ter até & niveis de pre¢go (a partir da versdo 25b73b6). Um nivel que
indica o preco basico do combustivel e outros para condicdes especificas de venda, como

por exemplo: faturado, crédito ou ainda algum tipo de desconto.



HABILITAR OS 4 NIiVEIS DE PRECOS

" Bl E2Conhg Versicn 2572 - Chtet Vertion 2473 - EZForecsun 265 Verion B8 25.7.3 — S

mlmlrm EZFlemote thglﬁ_ﬂ- Clertes &ﬂ’lcﬁiﬂ p..?-u. ‘ x

I
leds

Encereqo IP | Chave de boenga  Configuracho |

| Becka Home Dpobes Padrio Sugestho -

|EZ S

| Mirime, valor e sbasteciment  0.08 o8 Waloe smirams de valor Gue & sestema consadern L 3h
hrarnd valusa S sbadiaciran {02 ilr] aboo minemo de volume QUE O SISITE COnSiders U

| Mirame velume de abasiecims .1 (%] Vialor minimo de volume que o sistema considera .

| i volums de sbasteces 10000 W0000 Valor mamima de volume Gue o sistema considers um

! Modo de Ausorizecec para bo  Auserize um PA Baserizn um PA Seleciora o reoda de BTICES
Sabva o Tog ra cacke do EZR.  Sim Nas Sabva & Tag ra memcris do EXRemots

| Verels de peodute Hso Mae Habilits B vends de produte
Aadeym @ Ceats de procuios Hso Hez Poasibidits 3 vends e mas de Um produle o8 Cads v

i Beep o concertrador Ligada Ligade Desligs o beep S0 concentrador
Tempo de svlorizacao de cart. 15 -] O hempo que bomba ageanda o imicio do sbasiecimen

i Maime de sbastecimentcs pe 1000 1000 My i i Fs0 pagos permil
o bmpezs de sbasteciment  Hao hmpa sulsmatics Nos lmgs polomatcs Elgiun & il hmpezn de sbasbecimentoa off-lirs

| Ml de log 1 1 Chanss maser mais inkemacoes

[ Faemas 1o S Bhattecin Deshabibitads Selecione o formato d lop de sbastecimentos

| Dias pars guardar logs de sba 0 o Codoca zerc pars deshabisar

13 lH‘vudhm 2 Fi Graanias nrvias de precs por combuatresltecs I
| Mirvel de Driver kg 1 1 [T —E—— L
i | _»I_I

PASS50 A PASS0:
I

« Clique no botao Configuragées na barra de ferramentas
« Na Secao EZServer procure Niveis de preco

|
I
« Na coluna Opgoes apague o valor padrao 2 e digite a quantidade de niveis de :
preco que ira utilizar (até 4 niveis) |
|
|
|
|
]

«  Em seguida reinicie o concentrador

« Pronto seus niveis de precos estdao habilitados e basta seleciona-los para
utilizar.

4.4 CONFIGURACAO DOS TANQUES

& EZConfig Version 25.7.2 - Client Version 2,5,7,3 - EZForecourt 25 Version B3 2.57,3 =5 =] X
PmalemhnimITm EZRemote | Pos.Abast. | Frenfistas | Sensores Configuragdo | oo Novnlﬁuwnl Gravar Su'l

| Combustivel
GASOLINA COMUM

'OLED DIESEL BS10
GASOLINA ADITIVADS
ETANOL COMUM

GAS NATURAL VEICULAR




PASS50 A PASS0:

« Cligue no botao Tanques na barra de ferramentas.

« Todos os tanques configurados serao exibidos.

« Para remover um item, cligue na linha referente ao item e depois no botao

1
1
1
1
|
I
I
I
I . . ~
.« Para cadastrar um novo item, cligue no botao Novo.
|
1
1
1
. Remover.

I

I

I

I

« Para alterar um item, cligue diretamente na informacao desejada.

Nessa etapa, portas com medidores associados e combustiveis ja cadastrados devem ser
associados aos seus respectivos tanques.

DESCRIGCAO DOS CAMPOS

« Numero: Identificacao sequencial gerado pelo sistema, porém editavel;

+  Nome: Descricao do Tanque;

« Combustivel: Combustivel presente no tanque;

« Capacidade: Volume do tanque;

« Diametro: Tamanho do tanque;

« Tipo: Manual (n3o utiliza sonda) ou medido (utiliza sonda);

« Porta do medidor: Porta que foi associada ao protocolo do medidor na tela de configu-
racao de portas. Para o caso de medidores conectados por IP, selecione o IP referente

ao medidor em questao;

« Sonda: Identificacao da porta do medidor que esta sendo usada pela sonda;

45 CONFIGURAGCAO DO EZREMOTE

¥ EXConfig Version 25.7.2 - Chert Wersion 2573 - Elforecourt 2G5 Version B6 25.7.3 - a x
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PASS50 A PASS0:

« Cligue no botao EZRemote na barra de ferramentas.

« Todos os modulos configurados serao exibidos.

+ Para remover um item, cligue na linha referente ao item e depois no botao

|
1
1
1
1
|
|
|
.« Para cadastrar um novo item, clique no botao Novo.
|
|
1
1
| Remover.

1

|

|

|

« Para alterar um item, cligue diretamente na informacao desejada.

DESCRICAO DOS CAMPOS

« Numero: Identificacao sequencial gerado pelo sistema, porém editavel;

« Nome: I[dentificacao alfanumérica do EZRemote. Aparecera na tela de configuracao de
bombas;

« Tipo de dispositivo: Localizacdao dos dispositivos remotos;

o

EZRemote sem fio - para uso de dispositivo wireless. E enderecado automatica-
mente para o slot 4;

EZRemote Slot n - para uso de dispositivo cabeado (onde “n” varia de 1 a 4). Indica em
gue slot do concentrador o EZRemote esta conectado;

«  Numero de série: NUmero de série que consta na estrutura do produto;

« Porta: sempre USBT;

OBS.: Posteriormente deve ser feita a associacao a uma bomba no menu
Pos.Abast, no item Slot/EZRemote.

4.6 CONFIGURACAO DAS POSICOES DE ABAST.

[ Ezconfig Version 2109 - EZCient.DLL Version 2109 - EZServer.exe Version 2109 [F=r
| x|al 4§ ©
Podas | Combustives | T EZRemote | Pos Apast Frentistas | Clertes Nowvo | Remover | Gravar Sair Bicos
Nimero  Nome N*bomba | Lade pﬂ'll Sln(‘-EA.‘_Hm End Légico | Nivel Prego 1 Nivel Prego 2
» 1 Bombs 10sde 1 1 Lade1 uUse1 EIR1 1 Nivel T Nived 2
2 Bombe 1Lado 2 1 Lado 2 use1 EIR1 2 Mivel 1 Nivel 2
3 Bomba 2 Lado 1 2 Lado 1 use1 Slot 2 1 Mivel 1 Nivei 2
4 Borbe2lsk? 2 k2  USB1  Sa? T et Nea2
5 Bomba 3 Lado 1 3 Lade 1 USE1 Slot 2 3 Mivel 1 Nivel 2
6 Badadlak2 3 ez UB1 Sa2 & Nt kw2
7 Bomba 4 Lado 1 4 Lado 1 use1 Slot 4 1 Nivel 1 Nived 2
Bomba 4 Lado 2 4 Lade2 Use1 Slat 4 2 Mivel 1 Nived 2
9 Bomba £ Lado 3 4 Lado 3 usel Slot 4 3 MNivel T Nivel 2
10 Bombadladod 4 lsked  US1 St 4 Nl N2
iFee—=—————— |




PASS0 A PASSO0:

« Cligue no botao Bombas na barra de ferramentas.

« Todas as bombas configuradas serao exibidas.

« Para remover um item, cligue na linha referente ao item e depois no botao

1
I
|
1
I
|
1
I
| . . ~
.« Para cadastrar um novo item, cligue no botao Novo.
I
:
I
! Remover.

1

I

I

|

« Para alterar um item, cligue diretamente na informacao desejada.

CONCEITOS PRELIMINARES

Endereco Légico x N° Bomba: O que identifica de fato uma bomba para qualquer sistema
de automacao nao é o numero externo fixado na mesma (N° Bomba) € sim 0 numero atri-
buido a cada lado através do teclado do painel, que € chamado aqui de Endereco Logico.

Ponto de abastecimento (PA): E cada lado da bomba definido por um endereco légico, ou
seja a quantidade de lados vai ser identificada pela quantidade de carros que essa bomba
consegue abastecer simultaneamente ou também pela quantidade de displays.

EX.: 2 displays de cada lado, a bomba possui quatro posicdes de abastecimentos
e quatro enderecos logicos.

NOME N° BEOMBA LADO END.LOGICO Enderecos Iog~|cos $80 numeros defini-

dos pela gestao do posto e nao neces-

BOMBA1| LADO1 1 ! L sariamente obedecem a um cadastra-
BOMBA1| LADO 2 1 2 12 mento sequencial.

« Bicos: devem ser lancados apds o cadastramento de cada PA e nao apds o langcamento
da toda a bomba.

« Conexao das Bombas: Cada placa de comunicacdao do concentrador sé admite
bombas de mesmo protocolo (e ndo fabricante). Por exemplo, numa mesma placa pode
haver bomlbas Aspro Metroval e Galileo Metroval. Embora sejam fabricantes diferentes,
usam o mesmo protocolo.

+ Mascaras de preg¢o, Volume e Valor: Devem ser langcadas de acordo com esta na
bomba, caso contrario gera erros nos encerrantes e até mesmo intermiténcia na
comunicagao.




DESCRICAO DOS CAMPOS

Os campos em negrito sao essenciais para haver comunicacao.

« Numero: Identificagao do PA (gerado pelo sistema, porém editavel).
+  Nome: Descricao livre do PA.
« N° Bomba: Identificacdo numeérica externa da bomba (Se repetiré para cada PA).

+ Lado: Identificacao da face da bomba.

« Porta: Porta associada ao protocolo de bomba pump driver na lista de portas
(item 4.1).

. Slot/EZRemote: Placa do concentrador onde a bomba fisica esta conectada ou identi-
ficacao do EZRemote ao qual a bomba sera vinculada.

« Endereco logico: Identificagcdo numérica tnica definida em cada PA (lado) na bomba.
« Nivel Preco 1: Preco principal do combustivel no PA?°

+ Nivel Prego 2: Preco alternativo do combustivel no PA.

+ Formato preco: Formato do preco no PA (deve ser igual ao configurado no
lado da bomba).

«  Formato volume: Formato do volume no PA (Deve ser igual ao configurado
no lado da bomba).

« Formato valor: Formato do valor no PA (Deve ser igual ao configurado no lado
da bomba).

« Tipo bomba: Protocolo referente ao tipo de bomba. Pode ser encontrado na descricdo
de configuracao de cada bomba, no capitulo 6.

« Autorizagao'®: Forma como o abastecimento é autorizado no PA. Pode ser:

o

Desabilitada: A bomba fica com o seu funcionamento impedido.

Manual: O abastecimento somente pode ser autorizado manualmente por um
sistema remoto.

Automatico: O abastecimento € autorizado, porém fica pendente para ser
enviado ao sistema de gestao até que seja liberado individualmente e/ou a opcao
Memodria esteja configurada como Automatico.

Monitor: Abastecimento € automaticamente autorizado e liberado, porém é perdido
apos aproximadamente 1 minuto ou quando € iniciado um novo abastecimento.




Frentista: Autorizacdao do tipo Automatico, porém a bomba precisa ter sido
inicializada com um frentista.

Frentista RFID: Autorizagao do tipo Automatico com uso de EZID para liberagdo de
cada abastecimento.

Monitor/Frent: Autorizacdo do tipo Monitor, porém a bomba precisa ter sido iniciali-
zada com um atendente.

Placa / Cartdo: Abastecimento autorizado mediante informacéo da placa do veiculo
ou uso de cartao com codigo de barras.

Sem automacao: A bomba é automaticamente liberada, os abastecimentos nao sao
registrados, porém so funciona se o concentrador estiver ligado.

« Memoédria: A informacao do abastecimento finalizado deve ser transferida para uma
pilha(memdria) de pendéncia para pagamento para liberar a bomba. Essa memoaria
pode ser configurada como:

Desabilitado: A pilha fica desabilitada e a bomba s6 é autorizada se o
abastecimento for pago.

Manual: Qualquer abastecimento finalizado precisa ser manualmente enviado para
a pilha por um operador para que um novo abastecimento possa ser iniciado.

Automatico: Qualquer abastecimento finalizado é automaticamente enviado para a
pilha quando um novo abastecimento é iniciado.

« Pré-Pagos: Indica se a bomba admite abastecimentos pré-pagos no PA.

« Pré-Autos: Indica se a bomba permite abastecimentos pré-autorizados no PA.

No ato da instalacao, o formato de VALOR, VOLUME E PRECO das
Posicoes de Abastecimento devem ser ajustados, espelhando o
formato da tela da bomba, antes do posto iniciar a operagao.

Caso esteja incorreta, pode gerar valores divergentes e os orgaos
fiscalizadores podem vir a responsabilizar o técnico instalador e/ou
proprietario do posto, acarretando em notificacao e multa para os
mesmos.

9 Os niveis de preco precisam estar previamente cadastrados na tela de
preco de combustiveis. Veja item 4.3.

19 para saber como os modos de autorizacao sado representados pelo
maodulo EZMonitor, veja o item 6.1.







CONEXAO DOS
EQUIPAMENTOS

Este capitulo traz informacdes para conectar fisicamente as bombas ao concentrador.

Apos instalar os programas de apoio que permitem a comunicacao do EZForecourt com
um computador servidor, ou com a rede, e configurar o sistema, € necessario ligar fisica-
mente as bombas, EZIDs e medidores de tanques ao concentrador.

Para as bombas, a ligacao € feita atraves de conectores de placas de interface instaladas
no concentrador de acordo com o modelo utilizado. A EZTech, até o momento, fabrica 2
tipos de placas compativeis com a maioria dos fabricantes: Loop de corrente, RS485. Veja
no item 9.10 as imagens das placas.

Um concentrador admite até & placas e cada placa admite até 4 bombas, podendo entao
haver até 16 bombas usando-se ligacdes ponto-a-ponto ou em serie.

Para os medidores eletronicos de tanques, a ligacao € feita pelas portas COM1 ou COM2
do concentrador (EzForecourt Plus) ou porta serial do computador servidor (EzZForecourt
UsB), utilizando-se um cabo serial configurado de acordo com as especificacoes de cada
fabricante.

As informacgdes a seguir demonstram como ligar e configurar as bombas, EZID e
medidores mais comumente encontrados no mercado.

5.1 LIGACAO FISICA DAS BOMBAS NO CONCENTRADOR

A ligacao entre qualquer EZForecourt e as bombas é feita através de cabos conectores
fornecidos e tomadas das placas de interface na parte traseira do concentrador.

Cada placa de interface possui 4 tomadas (2 conectores). A parte de cima de cada tomada é
O polo negativo e a parte de baixo o positivo.

A maneira mais confiavel de ligar as bombas ao concentrador é usar cada tomada para
somente uma bomba (ligacdo ponto-a-ponto/estrela). Porém, dependendo da interface
adotada e/ou por necessidade técnica de uma instalacdo, pode ser necessario usar liga-
coes em série (padrao ou daisy chain) ou em paralelo. Veja as possiveis ligacdes nos diagramas
abaixo:




LIGAGAO SIMPLES USANDO 0 CONECTOR FORNECIDO:

L 0.0

Molex 39-01-2040 Conector Sindal 212

LIGAGAO PARALELR USANDO 0 CONECTOR FORNECIDO:

—6o——
] L]
' L{©9] .
Molex 39-01-2040 nector Sindal 2 .
:

LIGAGAO EM SERIE USANDO O CONECTOR FORNECIDO:




5.2 CONEXAO DO EZID

EZTech Tec <« dgia e Automagao Lida PWR

W v eztech.ind.br
Ai de in Brazil

Os pélos da esquerda de cada
tomada sao os positivos.

1.2v a 1.8v se conectado corretamente

Os leitores sdo conectados ao EZRemote
pelas portas Mifare A e Mifare B de acordo
com a identificacao de cada leitor. Y,

O EZRemote se conecta ao concentrador pelo
conector Automation CL, que gera sinal loop
corrente, ou seja, uma bomba RS485 com
EZRemote passa a se conectar em placa loop
no concentrador.

A bomba se conecta ao EZRemote pelos
conectores Pump CL (loop corrente) ou
Pump RS485 na lateral do equipamento.j

« Cada EZID conecta bombas loop corrente ou RS485.
« A saida para o concentrador € sempre loop corrente.
+ A voltagem entre o EZID e o concentrador deve ser 1.2v a 1.8v.

+ Cada placa de comunicagcao do concentrador admite até 4 EZIDS e nao admite
conexao de direta de bombas quando houver EZID.

« Cada EZID deve ser cadastrado no EZConfig no menu EZRemote (ltem 4.5) e depois
associado a cada bomba no item Slot/EZRemote do menu Pos.Abast (Item 4.6).




5.3 CONEXAO DA BOMBA GILBARCO

Para estabelecer a comunicacao da bomba com o concentrador € necessario definir um
endereco na propria bomba, configura-la para operar em modo de automacao e informar
este tipo de bomba no moédulo de apoio EZConfig do concentrador.

TIPO DE INTERFACE E PROTOCOLO NO EZCONFIG:
Loop corrente - Gilbarco US Stratema GBR

DEFINICAO DE ENDERECO DA BOMBA:

F1 2222 <enter>

<enter> até que o numero do lado desejado apareca no canto superior
esquerdo do display

1
A
D
35
—t
D
-
Vv

2 <enter>

| e e e e e e e e e e e e e = = 1
: 1 <enter> para modo remoto ou O <enter> para modo manual :
1 1
I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TSI TTETF AT T T EEFEEFETEEEEETEEEE TS, 1
: F2 para salvar as alteragdes !
1

\
~ 7/

BOMBA COM UM BICO:

Mesmo em bombas Gilbarco que apresentam apenas 1 bico, deve-se configurar dois lados.
O lado inexistente € o lado 1, com endereco légico 16. O lado funcional é o lado 2, com o
endereco logico desejado.

5.4 CONEXAO DA BOMBA WAYNE 3G

Para estabelecer a comunicacao da bomba com o concentrador € necessario definir um
endereco na propria bomba, configura-la para operar em modo de automacao e informar



MONITORAMENTO
DOS EQUIPAMENTOS

Este capitulo traz informagdes para monitoramento do funcionamento das bombas e
tanques através do modulo de apoio EZMonitor.

Apos as bombas serem conectadas ao concentrador, € necessario verificar se todas as
conexodes estao em funcionamento.

Através do EZMonitor pode-se acompanhar a situacao de qualquer bomba, qualquer
abastecimento, todos os encerrantes, logs e volume dos tanques.

As informacdes a seguir demonstram como interpretar as telas, bem como
tomar conhecimento de problemas existentes na comunicacao entre as bombas e o

concentrador.

6.1 MONITORAMENTO DE BOMBAS

As telas abaixo exibem todas as condicdes na qual as bombas podem operar. Cada bomba
foi simulada para representar diversas situacoes, mais a frente descritas.

¢ Version 2.0.2.6 - EZClient.DLL Yersion 2,0,2,0 - EZServer.exe Version 2,0,5

01 05
7| [id '
2, ?3§;L ; - III
Gas Act : >ag A [

RS 451
2796

Gas Adt

Encenantes I Abastechmenlusl Log ] T amwsi Esconder »» I Sair I

Encermnantes

| Bico |Bomba | PosicBo | Combustivel Enc. de volume, Enc de valor n
2 Bomba 2 1 Gasolina Comum 0,000 R4 0,00
3 Bomba 1 2 Gasolina Aditivada 1.600 R$ 451 '

BﬂMBA 01 Modo automatico.

A cor vermelha indica abastecimento finalizado ha mais de um mi-
nuto e pendente para pagamento.

BﬂMBA 02 Em abastecimento.




EMULAGAO DOS
CONCENTRADORES

Este capitulo traz informacdes para configurar e habilitar a emulacao do concentrador de
outras empresas.

Quando um posto decide substituir um concentrador de pista pela solucdo EZTech e o
sistema de gestao comercial nao se esta integrado a API EZTech, faz-se necessario emular
o0 concentrador a ser retirado para efeito de compatibilidade com o sistema de gestao, ate
que seja feita a devida integracao.

Isto é feito através da instalacao de componentes especificos no computador onde ja
foram instalados os programas cliente, e no caso dos concentradores Companytec, atra-
vés também do uso de portas seriais virtuais que eliminam a necessidade de conexao por
porta serial fisica.

Assim que possivel, adapte o programa de gestao para capturar as informacdes do

concentrador através da biblioteca de fungdes EZTech, o que aumenta consideravelmente
a velocidade de transmissao dos dados.

8.1 INSTALAGAO DOS COMPONENTES

E necessario instalar alguns componentes para que a emulacdo possa funcionar. Para tal,
siga 0s passos abaixo:

Select Components

Select Components g

Seleck the components you want ko install, clear the components you de nok

wank to install,
Componeants:
Sl Compary RS232
| Company TCPfIP a0 KB
| Gilbarco PAM 81 kB
| Upgr ade 72 KB
Description:

Company emulation with RS232 senal
Emulag o de concentrador Company com porta serial RS232 |

ey, aztech, ind. be L{ﬁl:k ]| Mewt > I L Cancel ]




9.2 ATUALIZAGCAO DO CONCENTRADOR

EZF“REB““RT “SB Para atualizar o software cliente e servidor sem que haja

perda de dados, siga os passos abaixo:

Execute o programa de instalacdo EZForecourt USB
Install 99b99.exe?* com o componente EZForecourt USB
Upgrade. Esse procedimento atualizara a parte cliente e
servidor.

EZF“REB““RT Pl“s Para atualizar o software cliente e servidor sem que haja

perda de dados, siga os passos abaixo:

Execute o programa de instalacao EZForecourt Plus
Install 99b99.exe** com o componente EZForecourt Plus
Upgrade. Esse procedimento atualizara a parte cliente e
copiara as atualizagdes do servidor para o computador.

EZH]REG““BT Pl“s Como o servidor do Plus &€ no concentrador, faz-se

necessario executar a opcao Atualizar EZForecourt Plus?®,
que copia os arquivos do computador para o concentrador.

T g programa se encontra no CD de instalagao ou na area de downloads em

www.eztech.com.br. Utilize a versao adequada.

ze Pode ser acessado em Menu Iniciar >Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus

9.3 ATIVAGAO DA CHAVE DE LICENCA

-+ Connected to EZServerCE:5126

6 Built Sep 24 281011:36:141.

Sep 24 281011:

780001 E2-A4D6-BF6D-B58




PASS50 A PASS0:

« Execute o modulo de apoio EZTelnet?”

« Na tela de comando do DOS, digite o comando EZLicense

« Sera solicitado o primeiro dos 6 segmentos de 4 caracteres da chave de
licenga.?® Digite cada um e tecle enter.

« Caso a chave esteja correta, serd solicitado a confirmacao Save de license key

(y/n)2.

« Digite ¥ para confirmar ou N para desisitir e tecle enter.

27 pode ser acessado em Menu Iniciar >Todos os programas > Pasta EZForecourt Plus

28 para obter a chave de licencga, recorra ao encarte que acompanha o produto ou
ligue para o suporte.

9.4 IDENTIFICACAO DA REDE

Propriedades de Protocolo TCP/IP EI

Geral ‘

As configuragdes |P podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contrario, vocé precisa solicitar ao
administrador de rede as configuragtes |IP adequadas.

(O Obter um enderega IP automaticamente

® Usar o sequinte endereco 1P
Endereco IP: [192.188. 1 .120|
Mascara de subrede: [255.255.285. 0 |

Gateway padrao: | ? . # ‘

Dbter o endereco dos servidares DNS automaticamente
(5) Usar os seguintes enderecos de servidor DNS:
Servidor DNS preferencial [192.188. 1 . 1 |

Servidor DNS alternativo: I 5 i 2 ¥ 1

[ oK ][ Cancelar ]

CONFIGURACAO NO WINOOWS XP PASS0 A PASSO:

« Acesse Painel de controle > Conexoes de rede.

« Clique na rede que identifica a rede local fisica.

« Na aba Geral, clique no item Protocolo TCP/IP.

« Caso a rede seja DHCP, a opcao Obter um endereco IP automaticamente
estara marcada; Caso contrdrio sera a opcao Usar o seguinte endereco IP.













10.12 FLUXO PARA DETECGCAO DE ERROS NA COMUNICAGCAO
COMPUTADOR X EZFORECOURT

Caso o problema ocorrido nao esteja previsto em nenhum dos itens anteriores, siga o fluxo

abaixo:
1 P 3
Testar conexdao com ERRO Compatibilizar ERRO
Executar
_— Endereco IP _— .
concentrador W (9 ¢ EZIPConfig
k Item 2.3 | Item 3.3 ) k Item 3.2 (Plus) )
J/ ERRO J/ ERRO J/ ERRO
y
Verificar .Net, luzes de
porta de rede, servico Trocar cabo de rede, Verificar licenca
conversores ou

\ EZServer e versao J
dainstalacio hardware interno
k Item 2.1 | Item 3.1 )

5
Atualizar
concentrador
k Item 9.2 )

Contactar
Suporte

Antes de contactar o suporte por telefone, gere um log de erro e o envie por email com
descricao do problema, data, hora, modelo da bomba e detalhes do ultimo abastecimento.

GERAR O LOG DEERRO PASS0 HPASS0:

+ No EZForecourt Plus, execute a opcao Get EZForecourt Plus Logs na pasta
EZForecourt Plus do menu iniciar do Windows.

Esse procedimento gera um arquivo chamado logs.zip na pasta
c:\EZServerCe\Logs.

« No EZForecourt, compacte o conteldo de pasta c:\EZForecourt\Log.




10.13 FLUXO PARA DETECGCAO DE ERROS NA COMUNICAGCAO
BOMBAS X EZFORECOURT

Caso o problema ocorrido nao esteja previsto no fluxo anterior, siga o fluxo abaixo:

1 F 3
Verificar portas e ERRO Verificar se placas de ERRO Verificar end. légicos,
bombas no EZConfig | ———————> [ com sdo compativeis | —— > auto. bomba,
(9 driver, slot e
k Item 4.1 | Item 4.6 J k ltem 9.2 ) formato display

1
| 1

Verificar .Net, servico

EZServer e versio da Solicitar troca das Verificar se bomba
N instalagao placas ao suporte possui CTF MUX

ERRO

5
Verificar tensoes W
k Item 10.6 J

Contactar
Suporte

Antes de contactar o suporte por telefone, gere um log de erro e o envie por email com
descricao do problema, data, hora, modelo da bomba e detalhes do ultimo abastecimento.

GERAR OLOG DEERRO PASS0 A PASS0:

« No EZForecourt Plus, execute a opcao Recuperar Logs na pasta EZForecourt
Plus do menu iniciar do Windows.

« Esse procedimento gera um arquivo chamado logs.zip na pasta
c:\EZServerCe\Logs. No EZFORECOURT

« No EZForecourt, compacte o conteldo de pasta c:\EZForecourt\Log.

MODO DE AUTOMAQAO: Um dos testes que pode ser feito para verificar se a bomba esta
no modo de automacao, é tirar um dos bicos. Se estiver conectada ao concentrador e
liberar € porque nao esta em automacao.



ELETRONICA
APLICADA

1.1 MULTIMETRO

TIPOS DEMEDICOES APLICAVEIS
EM AUTOMACAD:

1. Voltagem Continua
. Voltagem Alternada

3. Ohms

N

4. Escala de Diodo

__________________________________

POSSIVEIS TESTES EM AUTOMACAHD:

« Tensao da Tomanda: Voltagem alternada

« Tensao no Concentrador: Voltagem continua
+ Identificacao de Cabo: Ohms ou Diodo

+ Continuidade de Cabo: Ohms ou Diodo

+ Identificacao de Pos. e Neg: Ohms ou Diodo

+ Identificacao de Cabo: Ohms ou Diodo

« Cabos ligados a cabeca da bomba: Diodo

« Componentes da Bomba:Voltagem continua
ou Diodo

__________________________________

1.2 EXECUCAO DE TESTES

TE“Sﬁﬂ “ﬂ Selecione o multimetro em voltagem continua, coloque um

dos medidores na parte externa do plug de energia e outro na
cn“cE“Tnnnnn parte interna. Observe se o resultado esta dentro da tensao de saida

informada na fonte conversora.



IDENTIFICAGAO
ECONTINUIDADE .
DE CABO

IDENTIFICAGAD -
DEPOS.ENEG. .

Selecione o multimetro emm Ohms ou Diodo.

Na bomba, desconecte o cabo de automacao e junte os dois
polos.

Desconecte também no concentrador, porém sem juntar os dois
polos.

Meca os conectores negativos e positivos na barra sindal ou
direto nos fios.

Se 0 cabo nao estiver rompido, o valor deve ser menor que 20
ohmes.

Depois, desconecte os dois pdlos e meca novamente da mesma
forma.

O valor deve ser maior que 100.000 ohms.

Possiveis problemas: Custo com a malha, emendas ou poucos
filamentos.

W

Cabo AF ou AFT com bitola awg ou secao mm?2até 50m, utilizar awg 22
ou 0,50 mm’. Acima, utilizar awg 18 ou 0.75 mm?

Selecione o multimetro em voltagem continua.

Com o cabo de automacao conectado tanto na bomba quanto
no concentrador, mecga os conectores negativos e positivos na
barra sindal ou direto nos fios.

Compare os valores com o da tabela abaixo.

<0.2v
TODOS
>10V
>0.4V E <1.2V
WAYNE
>2.0V E <4.0V
>23V E <27V
GILBARCO
>1.5V E <2.0V

Os fios positivo e negativo estdo em curto, o concentrador esta desligado ou com defeito.
O loop nao esta fechado. E provavel que o cabo nao esteja conectado & bomba ou rompido.
Os fios positivos e negativos estdo invertidos.

A ligagdo esta correta.

Os fios positivos e negativos estdo invertidos.

A ligagao esta correta.



ESPECIFICAGDES
TECNICAS

CARACTERISTICA EZFORECOURT PLUS EZFORECOURT PLUS 2GS

Conexao com o computador uUsB Ethernet
Conexao com as bombas Placas Loop Corrente e RS485 Placas Loop Corrente e RS485
16 bombas e 128 bicos com até 32 Nao tem limite de bombas e 128 bicos com

sl s Celn Ll s abastecimentos simultaneos. até 32 abastecimentos

Abastecimentos e encerrantes armazenados | Abastecimentos e encerrantes armazenados
em memobdria flash em memobdria flash

Armazenamento offline
Processador ARM9 e ARM7. ARM9 e ARM7.

Windows XP, Vista ou Windows 7 ou versdes = Windows XP, Vista ou Windows 7 ou versoes

Sistema Operacional . .
posteriores posteriores

Via Cabo (Cabo AFT 2X18 AWG, classe de isolagio

Comunicagdo com a bomba 500VCA ou 700VEC,) Via Zigbee
No-break (opcional) Autonomia de 6h Autonomia de 6h
Alimentacao Automatica 90Vac a 240Vac Automatica 90Vac a 240Vac
Dimensodes 6,95cm x 20,8cm x 22,5cm 6,95cm x 20,8cm x 22,5cm
Bateria Externa Possui bateria externa Possui bateria externa

Material Gabinete Plastico de alta resisténcia Plastico de alta resisténcia






