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1 - Introducéo

O EZTech Vision é um concentrador de bombas que visa controlar, recuperar e
disponibilizar dados de qualquer tipo de bomba de combustivel liquido ou GNV e/ou
medidor de tanques, podendo cada unidade administrar até 16 bombas fisicas (32
posigdes de abastecimento), através de conexdes fisicas loop corrente, RS485,
Tokheim e Schlumberger. Este novo concentrador é integrado aos mesmos sistemas
de gestado que o seu antecessor, o EZForecourt Plus.

O conceito dos concentradores é baseado em ponto de abastecimento (lado) e nao
bomba fisica ou bico. Sdo os concentradores que interligam as bombas e o ponto de
venda (PDV) ao software de gestao, enviando e recebendo informagdes sobre quantos
litros e o valor de cada abastecimento a ser pago pelo cliente final.

Para a EZTech cada lado é visto como uma bomba independente, ndo importando a
quantidade de bicos.

Através de programas acessorios fornecidos, pode-se configurar e monitorar as
bombas, tanques e sensores ambientais, além de emular concentradores de outros
fabricantes.

Este manual visa instruir novos usuarios a instalar, conectar e configurar o
concentrador, bem como a utilizar os programas acessorios. Todas as instrugdes
consideram o uso de Windows 10.

Caracteristicas EZTech Vision

e (Guarda offline (sem comunicagdo com o sistema de gestdo) mais de 100.000
abastecimentos;
2 Processadores inteligentes: ARM Cortex A8 e Cortex M3;
512 MB de RAM e 4 Gb de Flash;
e Windows Compact Embedded: permite a execucéo do servigo no proprio
equipamento;
e Encerrante sempre igual ao da bomba, o que impede duplicidade, perda ou
geracéo indevida de abastecimentos;
Configuragao embarcada;
Funciona em rede e pode ser acessado por todos os PCs dentro da mesma,;
4 Slots com fio para 16 bombas fisicas;
Tela Touch Screen;
Bateria interna.
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Caracteristicas EZTech Vision Wireless

Guarda offline (sem comunicagéo com o sistema de gestdo) mais de 100.000
abastecimentos;

2 Processadores inteligentes: ARM Cortex A8 e Cortex M3;

512 MB de RAM e 4 Gb de Flash;

Windows Compact Embedded: permite a execugao do servico no proprio
equipamento;

Encerrante sempre igual ao da bomba, o que impede duplicidade, perda ou
geracgao indevida de abastecimentos;

Configuragao embarcada;

Funciona em rede e pode ser acessado por todos os PCs dentro da mesma;
Solugao Wireless de longa distancia para comunicagdo com as bombas;
Tecnologia ZigBee de automagéao industrial com criptografia;

Procura automaticamente a rota de comunicagéo mais rapida;

Sem limite de bombas e dispensando a passagem de cabos de dados pela
pista;

Tela Touch Screen;

Bateria interna.

Caracteristicas EZID

Utiliza o mesmo cabo da automacé&o: ndo sendo necessario passar mais cabos;
Tem memodria interna que permite a operagao da bomba mesmo em caso de
perda de comunicagao com a automacéo, suportando até 1000 abastecimentos
por modulo. Apds reestabelecer comunicagao envia automaticamente os
abastecimentos identificados para a automagao;

Liberacao de abastecimentos pelo frentista apenas por meio de cartdo de
identificagdo, garantindo transparéncia e seguranga a gestao;

Possibilidade de identificacdo do cliente, permitindo faturamento, fidelizacéo e
controle de frota;

Sensores com LED e sinal sonoro para sinalizar a liberagao dos bicos.

Caracteristicas EZID Wireless

Protocolo ZigBee: cada mddulo € um emissor e um repetidor;

Tem memodria interna que permite a operagao da bomba mesmo em caso de
perda de comunicagao com a automacéo, suportando até 1000 abastecimentos
por modulo. Apds reestabelecer comunicacio envia automaticamente os
abastecimentos identificados para a automacgao;

Liberacao de abastecimentos pelo frentista apenas por meio de cartdo de
identificagdo, garantindo transparéncia e seguranga a gestao;
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e Possibilidade de identificagdo do cliente, permitindo faturamento, fidelizacdo e
controle de frota;
e Sensores com LED e sinal sonoro para sinalizar a liberagédo dos bicos.
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1.1 VisAo GERAL DO PRODUTO

direita:

Power - Alimentacao

Server - Indicagao de comunicagdo com o servidor
Comms - Status de comunicagao com as bombas
ZigBee - Status de comunicagéo rede ZigBee

Tx - Trafego de dados enviados para bomba

Rx - Trafego de dados enviados pela bomba

esquerda
para

Porta USB Host para dispositivos USB

Porta serial RS232 para conexao de medidor de tanques e emuladores COM1
Porta serial RS232 para conexao de medidor de tanques e emuladores COM2
Porta ethernet para conexao do concentrador com a rede local

Slot para modem 3G
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Slots para conexao das bombas
Numero de série do equipamento

Da esquerda para a direita:

Organizador de cabos
Botao de Power on/off
Alimentacao do equipamento
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2 - Instalando o EZTech Vision

Este capitulo traz um passo a passo de instalagdo do EZTech Vision. Por ser um
dispositivo de rede fisica independente de qualquer software em execugido em um
computador, se faz necessario:

Ter uma rede local ou privada configurada;
- Ter um computador que servira para instalar os aplicativos cliente;

Seguir os passos deste capitulo para instalar os programas de acesso ao
concentrador:

1. Instalar aplicativos cliente-servidor

2. Cadastrar um IP para o concentrador, habilitando-o para rede onde sera
instalado

3. Verificar a conexao

4. Atualizar a versao

- Seguir os passos do capitulo 3 (Conectando bombas, EZID e medidores de
tanques) para configurar o concentrador de acordo com a configuragéo do
posto;

Seguir os passos do capitulo 7 para configurar emulagéo de outros
concentradores, caso o sistema de gestdo ainda nao esteja integrado as
bibliotecas de desenvolvimento EZTech. Solicite apoio a equipe da EZTech
para dar procedimento a integragdo do sistema de gestdo o quanto antes, o
seguinte link tem mais informagdes sobre o processo.
http://www.eztech.ind.br/integracao/

2.1 INSTALANDO OS APLICATIVOS CLIENTE

O primeiro passo € instalar os programas que permitem o funcionamento do produto.
Esse processo possui uma parte automatizada que cria a estrutura necessaria (pastas,
icones, itens na lista de programas) e copia todos os arquivos; e uma parte com
dialogo, correspondente ao modulo de apoio EZIP/Config, que configura o endereco IP
onde a parte cliente deve procurar o servidor. Para tal, siga os passos abaixo:

Selegdo dos componentes

X
Selecdo dos componentes 3 &i

Selecione quais componentes deseja instalar, limpe os boxes reladonades aos
componentes que vocé ndo deseja instalar.

Descricio:
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* Execute o programa de instalacao “EZTech Vision.exe” com a opgdo do componente
“EZTech Vision”.

Clique em avancar até chegar a tela de “EZForecourt server IP configuration”.

@’ EZForecourt server [P configuration — >

Que tipo de servigo EZ5erver vocé tem ?

(C) EZForecourt USE instalado neste PC.

(_) EZForecourt Flus ou nome pelo nome do origem. (Precisa de DNS)

(") PC com EZForecourt Plus/USE ou Vision, com o nome: {Precisa de DNS)
@ PC com EZForecourt Plus/USE ou Vision, com enderego IP: 97 468, 3. . 215 |

Na tela do “Server IP Configuration”, informe o IP do concentrador na rede.
Selecione a opgao PC com EZForecourt Plus/USB ou Vision, com endereco IP.
Nosso concentrador EZTech Vision sai de fabrica com o IP padrdo 192.168.1.113.
Caso nao seja necessario a alteragao da faixa, clique em OK.

Obs.: Duas pastas serao criadas no diretério C: do disco local: EZForecourt e Vision.

Finalizamos esta etapa. A préxima etapa consiste na configuragéo do IP no
concentrador, através de sua tela touch screen.

! Vers3o atualizada do produto
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2.2 CONFIGURANDO IP ATRAVES DA TELA DO EZTECH VISION

Para que o EZTech Vision seja reconhecido pela rede onde sera instalado, é
necessario configurar o concentrador de acordo com a arquitetura dessa rede. Esta
etapa consiste na configuracao a ser realizada através da tela touch screen do
concentrador, com o objetivo de alterar o IP do concentrador para o mesmo da rede.
Para tal, siga os passos abaixo:

Identifique se a rede local € DHCP ou IP fixo. Se ndo souber como, veja item 8.4

Ao ligar o equipamento pela primeira vez, o usuario vai se deparar com a seguinte tela:

@ ——

7 Desconectado 11:12:18 195
iiienin

rechd
VISION

O status “Desconectado” indica que nenhum usuario autorizado esta logado no
sistema.

Para ser considerado “logado no sistema”, temos que utilizar um Cartdo Administrador
para desbloquear a tela do equipamento e acessarmos o0 menu “Configuracao”. Este
cartdo sera criado posteriormente, através do EZConfig na aba “Configurando os
frentistas”. Mais adiante sera apresentado como fazer esse procedimento.

A Unica opg¢ao que o usuario consegue clicar sem logar é a do icone HOME.

[{_;\ Logged of f 11:22:25 AM
1ech)

EZTech Ltde. (C) 2016 www.EZTech.ind.br

EZServer service executable Version(2,3,0,2:A3) Built{Mar 9 2017 ot 20:05:43)
Pump driver abstraction layer DLL Version(2 2 2,1:A3) Built(Mar 13 2017 ot 17:18:41)

EZServer, EZHO
Slotl: CLDrv26 Slot2: (LDrv26 Slot3: Empty Slotd: Empty
3M0028/17

Ao clicar no item “Home” o usuario consegue visualizar a versao do EZServer service
instalada no concentrador, e também, quais placas encontram-se nos Slots 1, 2, 3 e 4.
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O status “Empty” indica que ndo existe placa instalada no Slot. Abaixo desses itens,
encontramos o0 numero de série do concentrador.

Ao clicar nos demais icones da tela, o usuario se depara com a seguinte situagao:

“Nao permitido ou nao conectado, faga o login primeiro” Por ndo possui um login
inicial (Cartdo Administrador), o usuario tem que fazer o seguinte procedimento.

Desbloqueio da tela:
Clique em Configuragdes, e o erro acima ira aparecer. Clique em OK.

Faca isso seis vezes (Configuragdes > OK, Configuragdes > OK, Configuragdes > OK
...). O acesso sera liberado apés a sexta tentativa.

Com a tela desbloqueada podemos dar seguimento na instalagdo. O préximo passo é
alterar o IP do concentrador para o mesmo da rede local.

Alterando o IP do concentrador

Retornamos a tela principal. Clicamos em “Configuracao”, na tela seguinte,
“Configuracoes de rede”.

- -

7 Desconectado 11:12:18 . O Desconectado 163201 e

TR NNNRNNY] ><
: (7 () Data e hora
HT@ T@

i ~ Configuragdes de rede
VISION
VISION

Configuragdes regionais

Configuragdo

HOME
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O proximo passo, € clicar no simbolo da engrenagem apresentada abaixo (a direita na
tela).

Tedas as Configuragbes

E finalmente chegamos a tela responsavel pela alteragao de IP.

¥
odas as Configuragbes

* Configuracso TCPAP do Adaptador

9 Obter um enderego IP mtomsticamente
Enderego IP

Mdscara de sub-rede
2552552550

Gateway padrdo

192.168.1.110

No campo “Endereco IP”, alteramos o IP para o mesmo que colocamos no “Server IP
Configuration”, e assim, esta etapa se conclui e a comunicagao do concentrador com
os computadores da rede local se torna possivel.



17 | Introducdo

WINS preferencial
0.000

Clicamos em OK, e finalizamos essa etapa.

2.3 VERIFICANDO A CONEXAO

Apbs a compatibilizagdo dos enderecos IP, é importante que seja testado a conexao
entre o concentrador e a rede. Para tal, siga os passos abaixo:

e Conecte um cabo de rede entre a porta Lan do concentrador e a porta Ethernet
do computador ou hub.
e Execute o mddulo de apoio EZTelnet’

Se a conexao estiver ativa, sera exibida uma tela exibindo sucesso na comunicacao;
caso contrario, sera feito diversas tentativas sem sucesso.

B Connecting to 192.168.1.113:5126 try 5.... - | ks

B | Connected to 192.168.1.113:5126 = O =

2 pode ser acessado em C:\Vision\EZTelnet
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Em caso de falha ao conectar:

Verifique se o IP colocado no concentrador é compativel,

e \Verifique se o .Net esta instalado no computador;

e \Verifique se a placa de rede do computador esta configurada de forma
compativel;

o Verifique se estdo acesas as luzes da porta Lan do concentrador. Caso as
luzes ndo estejam acesas, 0 cabo de rede pode nao estar devidamente
encaixado e a porta Ethernet do computador ou hub podem estar danificados.

2.4 ATUALIZANDO A VERSAO

Para uma primeira instalagéo, € muito importante checar no site da EZTech a ultima
versao de instalagéo e baixa-la caso a versédo do concentrador esteja ultrapassada.
Siga os passos do item 8.2 (Atualizando o concentrador).


http://www.eztech.ind.br/
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3 - Configurando o sistema

O EZTech Vision precisa ser configurado para poder se comunicar com as bombas,
tanques, sensores ambientais e outros dispositivos. Este capitulo traz todas as
informacdes necessarias para fazer essa configuragao através do maédulo de apoio
EZConfig.

Para tal, devem ser feitos cadastramentos seguindo a ordem: portas de comunicagao
usadas por medidores de tanque e concentrador, combustiveis utilizados, pregcos dos
combustiveis, tanques e seus combustiveis, EZRemote (se houver controle de
frentista, cliente ou comunicagao wireless), pontos de abastecimentos (cada lado de
uma bomba), bicos do ponto de abastecimento, frentistas, clientes e sensores
ambientais.

As configuracdes devem ser realizadas na sequéncia proposta aqui no manual.

A edicdo e navegacéo sao feitas de forma semelhante em todas as configuragdes. Ha

uma barra superior de ferramentas com botdes que levam a cada tipo de configuracao.
Dentro de cada configuragéo, use o botdo “Novo” para incluir um item, “Remover” para
excluir um item selecionado e “Sair” para sair do aplicativo. Para alterar um item, basta
clicar no campo desejado e editar diretamente.

3.1 Asrinbo o EZConric

Para poder dar seguimento ao procedimento de “Configuragao do sistema” é
necessario abrir o EZConfig.

O aplicativo EZConfig se encontra como padrao, na pasta do disco local
C:\EZForecourt

I ~/J = | EZForecourt Ferramentas de Aplicativo - O >
m Inicio Compartilhar Exibir Gerenciar 0
« VSN rorecour v]®| | PesquisarEZFo.. 2
- ~
# Acesso rapido hiame
4| EZClientCE.ini
&# Dropbox (EZTech) | EZClientFP.dIl
OneDrive _J EZClientXP.ini
B} EZConfig.exe
[ Este Computador ] EZCoordB2G
& Rede ::, EZDriver.ini -
L4 >

71 itens 1 item selecionado 156 KB I'EE| =

Clique no executavel “EZConfig.exe”.

A seguinte tela sera apresentada:
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Uma senha é requisitada.

EfConfig Logon

Chave RA1
Senha

Cancela | Ok

Pegue o nimero da Chave, no exemplo, “581”, e faga o seguinte calculo:

Cosseno de 581,

Calculadora - O *

= CIENTIFICA

cosg( 581)

-0,75470958022277199794298421956102

Os trés primeiros numeros, apos a virgula, “754” sdo a senha para o Logon no

EZConfig.

O acesso sera liberado. Assim, podemos dar continuidade na configuragéo do sistema.

3.2 CONFIGURANDO AS PORTAS

Esta etapa consiste na configuragdo das portas utilizadas pelos equipamentos
presentes no posto (concentradores e medidores de tanque). Abaixo segue uma tela

da aba “Portas’:

Portas Combustiveis

Portas

3 1

W om B W R

Nimero | Nome

USE1
use2
USB3
use4
COM1
COM2
COM3
COM4
COM5
COMe
COM7

gzjf‘ EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,1 - EZTech Vision Version A3 2,3,0,2 = [m] X
5 ‘ EZRemote Frentistas | Cliertes | Sensors h\lo_vl Re%ﬁer ng!r ﬁ

Protocolo N* de Serie

Pump Driver

Nao instalado

Néo instalado

Nao instalado

Néo instalado

Néo instalado

Néo instalado

No instalado

Néo instalado

Néo instalado

N&o instalado

Néo instalado

ComMe

* Clique no botao “Portas” na barra de ferramentas. Todas as portas configuradas e/ou
sugeridas serdo exibidas. Para cadastrar um equipamento por IP, clique no botdo
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“Novo”. Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botao
“Remover”. Para alterar um item, clique diretamente na informacao desejada.

E necessario que o concentrador saiba quais portas os equipamentos do posto
utilizam para se comunicar. Isso é feito associando a cada porta um protocolo de
comunicagao compativel com tipo de equipamento.

Portas USB: a porta USB1 se refere ao concentrador principal. As demais sio para o
uso de concentradores extras. No EZTech Vision, se referem a porta USB externa na
traseira do concentrador para conexdes em cadeia. 3

Portas COM: sao usadas para conexao com medidores de tanque.
No EZTech Vision, somente estédo disponiveis as portas COM1 e COM2 na traseira do
equipamento.

Comunicacao por IP: Ha medidores que sdo conectados através de um enderego IP.
Para ativar esse tipo de equipamento, clique no botdo “Novo”, clique no campo “Nome”

para incluir um IP e no campo “Protocolo” para escolher o tipo de protocolo

correspondente.

Descricao dos Campos

e Numero: identificagdo sequencial gerado pelo sistema, porém editavel

Para portas
U%E4, o protocolo s
pode ser “pump driver”
ou “Nio instalado”. Para
as portas COM gualguer
outro gue nio estes

e Nome: Tipo de porta

e Protocolo: Tipo de protocolo que sera usado para comunicagao na porta.

Os protocolos possiveis sao: “Nao instalado, CEVExcelBR, ExcelBr, FAFNIR, Franklin
Fuelling T5, MedLiqg MMD1, Pump Driver, RSP S2 Serial, RSP S2 TCP/IP, TeleMed
6.7, Veeder Root TLS Monitor, Veeder Root TLS-200, Veeder Root TLS-350, Veeder
Root TLS-350R, Veeder Root TLS4”.

e N° de Série: Numero de série do concentrador extra onde esta a porta.

3.3 CONFIGURANDO 0S COMBUSTIVEIS

Esta etapa consiste na configuragdo dos combustiveis, como por exemplo: home,
sigla, tipo e principalmente, o pregco de cada um.

Zgir‘ EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,1 - EZTech Vision Version A3 2,3,0,2 = [m] X
Portas | Combustiveis Tanques | EZRemcte | Pos.Abast. | Frentistas | Clientes | Sensors Novo | Remover | Gravar Sair
Combustiveis
Mimero | Nome Nome abreviado Cédigo Tipo de combustivel
1 Gasolina Comum GSsC 1 Gasolina - Petrol
2 Etancl Comum E[ 2 Etancl - Ethancl
7 3 Diesel 510 Ds10 3 Diesel

3 Cada concentrador cabeado suporta até 16 bombas fisicas (32 pontos de abastecimento.), e sé pode haver até 4 concentradores
por posto. Havendo mais de um concentrador, o nimero de série de cada um deve ser cadastrado na coluna “N2 de Série”.
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* Clique no botao “Combustiveis” na barra de ferramentas. Todos os combustiveis
configurados serdo exibidos. Para cadastrar um novo item, clique no botdo “Novo”.

Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botdo “Remover”.

Para alterar um item, clique diretamente na informacao desejada.

Descrigcao dos Campos

Nome: Descricao do combustivel

Nome abreviado: Sigla do combustivel

Cadigo: Identificagao do combustivel dado pelo usuario
Tipo de combustivel: classificacao do tipo de combustivel
Arla, Diesel, Etanol, Gasolina, GNV, Querosene e outras.

3.4 CONFIGURANDO 0S PREGCOS DOS COMBUSTIVEIS

Numero: identificagdo sequencial gerado pelo sistema, porém editavel

Esta etapa consiste na configuragdo do prego de cada combustivel em diversos niveis

de precos.

;ﬁr‘ EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,1 - EZTech Vision Version A3 2,3,0.2 =

Portas | Combustiveis Tanques | E7Remote | Pos Abast. | Frentistas | Cliertes | Sensors Novo | Remover | Gravar Sair
Combustiveis
Nimere | Nome Mome abreviado Cédigo Tipo de combustivel

» 1 Gasclina Comum GSC 1 Gasolina - Petrol

2 Etanol Comum ET 2 Etanol - Ethanal

3 Diesel 510 Dsi0 3 Diesel

¢ E7Canfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,1 - EZTech Vision Version A3 2,3,0,2 - O X
7Pnnas Combustiveis Tanques | EZRemote | Pos.Abast. | Frentistas | Clientes | Sensors Novo | Remover | Gravar Sair Voltar

Precos do 'Gasolina Comum’

Nivel
4 1
2

Prego
R$ 3,999
R$ 4100

* Clique no botédo “Combustiveis” na barra de ferramentas e logo depois no botao
“Precos” na mesma barra. Todos os pregos configurados serao exibidos. Para

cadastrar um novo item, clique no botao “Novo”. Para remover um item, clique na linha

referente ao item e depois no botao “Remover”. Para alterar um item, clique
diretamente na informagéo desejada.

Descrigao dos Campos
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Cada combustivel podera ter até 8 niveis de prego. Um nivel que indica o prego basico
do combustivel e outros para condigbes especificas de venda, como por exemplo,
dinheiro, crédito ou ainda algum tipo de desconto.

3.5 CONFIGURANDO 0S TANQUES

Esta etapa consiste na configuragdo dos medidores de tanques com suas respectivas
portas e associando também, com os combustiveis ja cadastrados.

;‘er‘ EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,1 - EZTech Vision Version A3 2,3,0,2 - O x
Portas | Combustiveis | Tangues EZRemcte | Pos.Abast. | Frentistas | Clientes | Sensors Movo | Remover | Gravar ‘ Sair
Tanques
Nimero | Nome Combustivel Capacidade, Didmetro| Tipo Porta do medidar Sonda
3 1 Tanque 01 Gasolina Comum 30.000.000 2,540 Medido COoM1 1
2 Tanque 02 Etanol Comum 30.000.000 2540 Medido COM1 2

3 Tanque 03 Diesel 510 15.000.000 1.910 Medido COM1 3

* Clique no botao “Tanques” na barra de ferramentas. Todos os tanques configurados
serdo exibidos. Para cadastrar um novo item, clique no botao “Novo”. Para remover
um item, clique na linha referente ao item e depois no botdo “Remover”. Para alterar
um item, clique diretamente na informagao desejada.

As portas disponiveis para os medidores sdo a COM1 e a COM2.

Para saber como configurar um medidor de tanques, veja no item 3.12

Descrigcao dos Campos

Numero: Identificagdo sequencial gerado pelo sistema, porém editavel
e Nome: Descrigao do Tanque
e Combustivel: Combustivel presente no tanque ja cadastrado na etapa
“Configurando os Combustiveis”
e Capacidade: Volume do tanque em litros
Diametro: Diametro do tanque em metros
e Tipo:
Manual — o tanque nao possui sonda e seu nivel/volume sao lidos manualmente.

Calculando — o software faz o calculo do volume considerando o tanque como um cilindro
perfeito.

Calibrando - parametro utilizado no primeiro més de medi¢cao para que o software do ATG
faca os ajustes necessarios com base nos encerrantes da bomba. Ele verifica o
quanto saiu e o quanto que a boia mudou de nivel, descobrindo assim, o diametro
do tanque. Ele cria uma tabela e preenche com os volumes calculados.
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Medido — parametro utilizado quando o cliente opta pela medicdo do medidor de
tanques instalado, o software do ATG nao faz nenhum ajuste e nenhum calculo,
simplesmente faz a leitura do que foi medido.

Reconciliando — parametro utilizado apds a calibragdo, geralmente, um més depois
da mesma. Esse status possui todos os ajustes feitos pelo modo “Calibrando”,
além de fazer uma reconciliacdo de entradas (entregas fisicas) e saidas das
bombas, gerando uma medigao mais precisa.

Porta do medidor: Porta que foi associada ao protocolo do medidor na tela de
configuragao de portas. Possui as seguintes opgdes: “Sem Sonda”, “COM1”,
“COM2” ou “IP referente ao medidor”.

Sonda: ldentificagao da porta do medidor que esta sendo usada pela sonda, sera
“0” quando n&o possuir nenhuma sonda instalada.

3.6 ConricuranDpo 0 EZREmoTE

Esta etapa consiste na configuragdo do EZRemote, lembrando que € necessario um
EZRemote por bomba. Todos eles tém que ser reconhecidos e configurados.

E_'Llf‘ EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,1 - EZTech Vision Version A3 2,3,0,2 = [ *

Q%Hg

Portas | Combustiveis | Tangues | EZRemote  Pos.Abast. | Frentistas | Clientes | Sensors Novo | Remover | Gravar

EZRemote Dispositivo
Miomere | Nome Tipo dispositivo N* de Sene Porta
4 1 EZR1 EZRemote sem fio 220516 Use1

* Clique no botao “EZRemote” na barra de ferramentas. Todas os mdodulos
configurados serdo exibidos. Para cadastrar um novo item, clique no botdo “Novo”.
Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botdo “Remover”.
Para alterar um item, clique diretamente na informacao desejada.

Descrigcao dos Campos

Numero: Identificagdo sequencial gerado pelo sistema, porém editavel.
e Nome: Identificagdo alfanumérica do EZRemote. Aparecera na tela de
configuragdo de bombas, na aba “Pos. Abast” em “Slot /”.
e Tipo de dispositivo: Localizagdo dos dispositivos remotos.

EZRemote sem fio — para uso de dispositivo wireless. E enderecado para “EZRemote
sem fio”.

EZRemote Slot n — para uso de dispositivo cabeado (onde “n” varia de 1 a 4). Indica
em que slot do concentrador o EZRemote esta conectado.

Outra — selecione esta opcao quando as anteriores nao forem atendidas.

e Numero de série: Numero de série que consta na estrutura do produto.
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e Porta: sempre USB1.

OBS: Posteriormente deve ser feita a associagdo a uma bomba no menu “Pos. Abast”,
no item “Slot/”

3.7 ConFIGURANDO AS PosIGOES DE ABASTECIMENTO

Esta etapa consiste na configuragéo dos lados das bombas (PAs), referenciando lado,
porta, Slot, endereco légico e outras caracteristicas pertinentes que serao
apresentadas abaixo.

gf‘ EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,1 - EZTech Vision Version A3 23.0,2 == ] =
Portas | Combustiveis | Tanques | EZRemote | Pos Abast. Frentistas | Clientes | Sensors Mova | Remover | Gravar Sair
Pos.Abast.
Nimere | Nome N°® bomba Lado Porta Slot / End.Légico | Nivel Prego 1
1 Bomba 1 Lade 1 i Lado 1 USB1 EZR 1 1 Nivel 1 i
3 Z Bomba 1 Lado 2 1 Lado 2 USB1 EZR 1 2 Nivel 1 t
< | 2
Ezjf EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,1 - EZTech Vision Version A3 2,3,0,2 == ] 4
Portas | Combustiveis | Tanques | EZRemote | Pos Abast. Frentistas | Clientes | Sensors MNovo | Remover | Gravar Sair
Pos.Abast.
Nivel Prego 2 | Formate Prege | Formate Volume | Formate Valor Tipo Bomba Autorizagso
Mivel 2 9.999 999999 9999.99 Wayne US Automdtico
» Mivel 2 5.999 959999 9593.99 Wayne US LAutomatico
Kl | 2

* Clique no botao “Pos. Abast” na barra de ferramentas. Todas as bombas
configuradas serdo exibidas. Para cadastrar um novo item, clique no botao “Novo”.
Para remover um item, clique na linha referente ao item e depois no botdo “Remover”.
Para alterar um item, clique diretamente na informacao desejada.

;Elr EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0.1 - EZTech Vision Version A3 2,3,0,2 == O >
Portas | Combustiveis | Tangues | EZRemote | Pos Abast. Frentistas | Clientes | Sensors MNove | Remover | Gravar Sair
Pos.Abast.

jo Valor Tipo Bomba Autorizagao Memdria Pre-pagos Pre-autos

) Wfayne US LAutomatico Lutomdtico Nio Nao
» ) layne US Lutomatico Lutomdtico MNao Mao
ol I

Conceitos Preliminares

Endereco Logico x N° Bomba: O que identifica de fato uma bomba para qualquer
sistema de automagao nao € o numero externo fixado na mesma (N° Bomba) e sim o
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numero atribuido a cada lado através do teclado do painel, que € chamado aqui de
Endereco Logico.

Ponto de abastecimento (PA): E cada lado da bomba definido por um enderego
l6gico. Cada bomba fisica € langada no cadastro tantas vezes quantos forem os seus
lados ativos, ndo importando o numero de bicos. Assim sendo temos que:

e bomba com bicos dos dois lados é lancada duas vezes; uma vez para cada
lado.

e bomba com bicos apenas de um lado é langada apenas uma vez.

e bomba com 4 bicos independentes é langada 4 vezes, como se houvesse 4
lados

e dispenses GNV, embora tenham apenas um endereco, precisam ser langados
com se tivesse dois

Ex.: Uma bomba com dois lados ativos, deve ser entdo langada da seguinte forma:

Nome N° Bomba | Lado | End. Logico Enderegos Logicos s3o numeros definidos
pela gestao do posto e nao
Bomballadol |1 1 11 necessariamente  obedecem  a  um

cadastramento sequencial.

Bomballado2 |1 2 12

Bicos: devem ser lancados apds o cadastramento de cada PA e néo apds o
langamento de toda a bomba.

Conexao das bombas: Cada placa de comunicacido do concentrador s6 admite
bombas de mesmo protocolo (e nao fabricante). Por exemplo, numa mesma placa
pode haver bombas Aspro Metroval e Galileo Metroval. Embora sejam fabricantes
diferentes, usam o mesmo protocolo.

Mascaras de preco, volume e valor: Devem ser lancadas de acordo com o que esta
na bomba, caso contrario gera erro nos encerrantes e até mesmo intermiténcia na
comunicagao.

Descrigcao dos Campos
Os campos em negrito sdo essenciais para haver comunicacao.

e Numero: Identificacdo do PA (gerado pelo sistema, porém editavel).
Nome: Descricao livre do PA.
N° Bomba: Identificacdo numérica externa da bomba. Se repetira para cada
PA.

e Lado: Identificagdo da face da bomba (vai de 1 a 4 dependendo da bomba).

e Porta: Porta associada ao protocolo de bomba “pump driver” na lista de portas
(item 2.2), como padrao USBA1.

e Slot: placa do concentrador onde a bomba fisica esta conectada (Slot 1,2,3 ou
4) ou identificacao do EZRemote ao qual a bomba sera vinculada.
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e Endereco légico: Identificagdo numérica unica definida em cada PA (lado) na
bomba (checar no teclado do painel da bomba).

e Nivel Preco 1: Preco principal do combustivel no PA”
Nivel Preco 2: Preco alternativo do combustivel no PA
Formato preco: Formato do preco no PA. Deve ser igual ao configurado no lado
da bomba.

e Formato volume: Formato do volume no PA. Deve ser igual ao configurado no
lado da bomba.

e Formato valor: Formato do valor no PA. Deve ser igual ao configurado no lado
da bomba.

e Tipo bomba: Protocolo referente ao tipo de bomba.

° AutorizagéoS: Forma como o abastecimento é autorizado no PA. Pode ser:
Desabilitada — A bomba fica com o seu funcionamento impedido.

Manual — O abastecimento somente pode ser autorizado manualmente por um sistema
remoto.

Automatico — O abastecimento é autorizado, porém fica pendente para ser enviado ao
sistema de gestao até que seja liberado individualmente e/ou a opgao “Memdria”
esteja configurada como “Automatico”.

Monitor — Abastecimento é automaticamente autorizado e liberado, porém é perdido
apo6s aproximadamente 1 minuto ou quando € iniciado um novo abastecimento.

Frentista - Autorizacao do tipo “Automatico”, porém a bomba precisa ter sido
inicializada com um frentista.

Monitor/Frent - Autorizagao do tipo “Monitor”, porém a bomba precisa ter sido
inicializada com um frentista.

Placa / Cartao — Abastecimento autorizado mediante informagéo da placa do veiculo
ou uso de cartdo com cédigo de barras.

Sem automacgdo — A bomba é automaticamente liberada, os abastecimentos ndo sao
registrados, porém so funciona se o concentrador estiver ligado.

Frentista EZId - Autorizacdo do tipo “Automatico” com uso de EZId para liberagéo de
cada abastecimento com cartao de frentista.

Cliente EZID - Autorizagao do tipo “Automatico” com uso de EZId para liberagéo de
cada abastecimento com cartdo de cliente.

Frentista e Cliente EZID - Autorizagao do tipo “Automatico” com uso de EZId para
liberacdo de cada abastecimento com ambos os cartdes, frentista e cliente.

4 Os niveis de preco precisam estar previamente cadastrados na tela de prego de combustiveis. Veja item 2.4
5 para saber como os modos de autorizagdo sdo representados pelo médulo EZMonitor, veja o item 4.1
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Frentista ou Cliente EZID - Autorizagao do tipo “Automatico” com uso de EZId para
liberacdo de cada abastecimento com o cartdo de frentista ou com o cartdo do cliente,
a passagem de qualquer um deles libera o abastecimento.

Externo — A bomba precisa de uma autorizagéo externa para ser liberada, como por
exemplo, um API de pagamento.

e Memodria: A informagao do abastecimento finalizado, valor, volume, encerrantes
e etc., deve ser transferida para uma pilha (meméria) de pendéncia para
pagamento para liberar a bomba. Essa memoria pode ser configurada como:

Desabilitado — A pilha fica desabilitada e a bomba s6 é autorizada se o abastecimento
for pago.

Manual — Qualquer abastecimento finalizado precisa ser manualmente enviado para a
pilha por um operador para que um novo abastecimento possa ser iniciado.

Automatico — Qualquer abastecimento finalizado é automaticamente enviado para a
pilha quando um novo abastecimento ¢é iniciado.

e Pré-Pagos: Indica se a bomba admite abastecimentos pré-pagos no PA.
e Pré-Autos: Indica se a bomba permite abastecimentos pré-autorizados no PA.

3.8 COoNFIGURANDO OS BICOS

Esta etapa consiste na configuragdo dos bicos de cada PA. Nela podemos configurar
qual tanque esta associado a determinado bico da PA. Definimos também os
encerrantes de volumes e de valor de cada bico desde que a bomba foi instalada ou
zerada.

;EJF EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0.2 - EZForecourt 2G5 Version A3 2,3,0,2 — ] X

Ol x (A & &

Novo | Remover | Gravar Sair Waoltar

Portas | Combustiveis | Tanques | EZRemote | Pos.Abast. Frentistas | Clientes | Sensors

Bicos da ‘Bomba 1 lado 1"

N® no PA N* Unico | Tanque 1D CompanyTec 1D Leitor Encerrante Volume. Encerrante alor Prego 1 Pregao 2| Habilitado
1 1 Tanque S510-1 04 ] 1.000,000 RS 2.990,00 RS 2,990 R$3.100 Sim
2 3 Tanque S10-2 44 0 1.500,000 RS 4.435.00 R$ 2,390 R$3.100 Sim
3 3 4 Tanque GC 24 ] 2,500,000 RS 9.997.50 RS 3,999 R% 4,100 Sim
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* Clique no botao “Bicos” na barra de ferramentas. Todos os bicos configurados serao
exibidos. Para cadastrar um novo item, clique no botao “Novo”. Para remover um item,
clique na linha referente ao item e depois no botdo “Remover”. Para alterar um item,
clique diretamente na informagao desejada.

Descricao dos Campos

Numero no PA: Identificacdo sequencial gerado pelo sistema, porém editavel
Numero Unico: Identificacdo numérica Gnica do bico

Tanque: Tanque ao qual o bico esta associado

ID Companytec: Identificacao referente ao bico da Companytec

ID do leitor: Identificacdo do leitor do cartdo de fidelidade

Encerrante de volume: total de volume vendido no bico desde que a bomba foi
instalada ou zerada

Encerrante de valor: total do valor vendido no bico desde que a bomba foi
instalada ou zerada

Preco 1: Preco no bico. Caso seja zero, é adotado o preco associado ao
combustivel.

Preco 2: Preco alternativo no bico. Caso seja zero, é adotado o prego
associado ao combustivel.

Habilitado: Sim ou n&o, ativa ou desativa o bico selecionado.

PARA NAO PERDER O VALOR DO ENCERRANTES: Pode-se definir nos campos
dos encerrantes uma mascara maior que o limite numérico do protocolo da bomba,
para que o concentrador continue acumulando os valores para além desse limite.

3.9 CONFIGURANDO OS FRENTISTAS

Esta etapa é fundamental, nela cadastramos os cartées de frentista, além de cadastrar
os cartbes necessarios para acessar a tela Touch Screen do EZTech Vision.

Z},!r' EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,2 - EZForecourt 2GS Version A3 2,3,0,2 = =] x

L H ﬂ
Portas | Combustiveis | Tanques | EZRemote | Pos Abast. | Frentistas Clientes | Sensors MNovo | Remover | Gravar Sair
Attendants
Nimero | Nome N° cartdo Turno A comego | Turno A fim Turno B comego | Turne B fim Tipo de frentista
1 ADM BEC7C3AD 00:00 2359 00:00 00:00 Administrador
2 Gerente BCC45CAT 00:00 2359 00:.00 00:00 Gerente do poste
3 José TAZ0DE55 00:00 23:59 00:00 00:00 Usudrio do posto
3 4 Frentista 5B40DE58 00:00 06:00 08:00 16:00 Habilitado
5 Aerigdo 2D1A1D58 00:00 23:59 00:00 00:00 Aferigio
6 Atendente B28B6844 00:00 2359 00:00 00:00 Log onfoff
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* Clique no botao “frentistas” na barra de ferramentas. Todas os frentistas configurados
serdo exibidos. Para cadastrar um novo item, clique no botao “Novo”. Para remover
um item, clique na linha referente ao item e depois no botdo “Remover”. Para alterar
um item, clique diretamente na informagao desejada.

Descrigao dos Campos

e Numero: Identificagao sequencial gerado pelo sistema, porém editavel

e Nome: Nome ou identificagdo genérica correspondente ao usuario/tipo do
cartao

e N° cartdo: Numero do cartdo associado ao frentista (Tag)

Tag #: numero de identificagdo do cartdo (7A20D855)

7A200855

O cartao de identificacédo é pré-numerado de fabrica. Para associar esse nimero a um
frentista, gerente, administrador e etc., basta clicar na linha relativa ao frentista e
passar o cartao pelo leitor para registrar o cartao ao invés de digitar todos os
caracteres. Este campo pode ser introduzido manualmente, ndo havendo diferenca
entre letras mailsculas e minusculas.

e Turno A comeco: Periodo que se inicia o turno A. O cartdo é habilitado a partir
do horario de comeco do turno até o final do mesmo.

e Turno A fim: Horario que termina o turno A, apds esse horario o cartdo é
desativado.

e Turno B comeco: Periodo que se inicia o turno B. O cartao € habilitado a partir
do horario de comeco do turno até o final do mesmo.

e Turno B fim: Horario que termina o turno B, apds esse horario o cartao é
desativado.

e Tipo de frentista: Identificacdo do tipo de acesso correspondente ao nome e
cartdo. Podendo ser:

Desabilitado: o cartdo é desabilitado.

Habilitado: o cartdo é habilitado como frentista, utilizado para liberagdo das bombas
quando necessario.
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Log on/off: o cartao é especifico para a tela do Vision, marca a entrada e saida do
usuario.

Usuario do posto: o cartdo é especifico para a tela do Vision, permite visualizagao das
bombas e tanques.

Gerente do posto: o cartao é especifico para a tela do Vision, além das caracteristicas
do “Usuario do posto”, este cartdo tem permissao para desarmar alarmes e
ocorréncias na tela do Vision.

Administrador: o cartao é especifico para a tela do Vision, além das atribuicdes do
“Gerente do posto”, este cartdo tem acesso as configuracoes.

Afericao: cartao utilizado para afericdo de combustiveis, o abastecimento é
reconhecido com “Afericao” quando este cartdo é usado.

3.10 Conricuranbo os CLIENTES

Essa aba permite a configuragcado dos cartdes de clientes. Podemos colocar niveis de
precos diferentes, referenciar placas de carro a clientes, tipos de combustiveis
permitidos para determinado cartao e etc.

;Eif‘ EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,2 - EZForecourt 2GS Version A3 2,3.0.2 =

Portas | Combustiveis | Tangues | EZRemote | Pos.Abast. | Frentistas | Cliertes Sensors Novo | Remover | Gravar Sair
CardClients
MNimero | Nome N* cartéo Prego. Placa do carro Habilitada Tipo de combustivel Tipo de cartio Tipa de limite Limite| Tipo de entrada Data de venciment| Car
3 1 José 7A200856 Mivel 1 KVZ-9856 Sim Diesel Cartdo do moterista Limite de valor 100,00 Limite 31 dez 2099 non:
2 Ana 12576244 Mivel 2 XYZ-9385 Sim Gasolina - Petrol Cartdo do véiculo Sem limite 0.00 Limite & ID do motorista 31 dez 2099 non
L+

*Clique no botao “Clientes” na barra de ferramentas. Todas os clientes configurados
serdo exibidos. Para cadastrar um novo item, clique no botao “Novo”. Para remover
um item, clique na linha referente ao item e depois no botao “Remover”. Para alterar
um item, clique diretamente na informagao desejada.

Descrigao dos Campos

Numero: Identificagdo sequencial gerado pelo sistema, porém editavel

Nome: Nome completo do cliente

N° cartdao: Numero do cartdo associado ao cliente (Tag)

Preco: Nivel de pre¢o associado ao cartao (Nivel 1 ou Nivel 2)

Placa do carro: Placa do carro associado ao cliente

Habilitado: Sim ou ndo, habilita ou desabilita o cartdo selecionado

Tipo de combustivel: combustivel associado ao cliente, podendo ser: Arla,
Diesel, Etanol, Gasolina, GNV, Querosene ou outra (essa opc¢ao autoriza todos
0s combustiveis).

e Tipo de cartdo: Podendo ser Cartdo do veiculo, Cartdo do motorista,
Secundario cartdo do veiculo (vinculado a um cartao de identificagcao do
veiculo), Secundario cartdo do frentista (vinculado a um cartao de identificagdo
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de frentista), Secundario cartdo do motorista (vinculado a um cartéo de
identificagdo de motorista).

e Tipo de limite: define ou ndo um limite, pode ele ser de valor ou de volume.
Limite: Apds definido um tipo de limite, neste campo colocamos o valor ou
volume limite.

e Tipo de entrada: opgéo para selecionar que tipo de entrada € necessaria pode
ela ser:

Sem entrada; Odometro; ID do motorista; Odometro e ID do motorista; Outro; Outro e
Odometro; Outro e ID do motorista; Outro, Odometro e ID do motorista; Limite; Limite e
Odometro; Limite e ID do motorista; Limite, Odometro e ID do motorista; Limite e
Outro; Limite, Outro e Odometro; Limite, Outro e ID do motorista; Limite, Outro,
Odometro e ID do motorista.

e Data de vencimento: Validade do cartio cliente
e Cartao principal: Seleciona-se o cartao principal associado ao mesmo, quando
este for um cartdo Secundario.

Tag #: numero de identificagdo do cartdo

7A200855

O cartao de identificagdo é pré-numerado de fabrica. Para associar esse nimero a um
cliente, basta clicar na linha relativa ao cliente e passar o cartao pelo leitor para
registrar o cartdo ao invés de digitar todos os caracteres. Este campo pode ser
introduzido manualmente, ndo havendo diferenca entre letras maiusculas e
minusculas.

3.11 CONFIGURANDO OS SENSORES

Esta é a ultima etapa de configuragao do sistema. Agora vamos configurar os
sensores ambientais das bombas e tanques. Sua porta € a mesma do medidor
instalado, na COM1 ou COM2.

yf‘ EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,2 - EZForecourt 2G5 Version A3 2,3,0,2 = O x

D[ x|B| ¥

Clientes | Sensors Movo | Remover | Gravar

Portas | Combustiveis | Tanques | EZRemote | Pos.Abast. | Frertistas

Sensors
Nimero | Nome Porta do medidor End.Légico | N°de Sensor
1 Sensor bomba 01 Com 1 1
z Sensor tangue 01 GC COM1 1 2
» 3 Sensor tangue 02 ET COM1 1 3
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* Clique no botao “Clientes” na barra de ferramentas. Todas os clientes configurados
serao exibidos. Para cadastrar um novo item, clique no botao “Novo”. Para remover
um item, clique na linha referente ao item e depois no botdo “Remover”. Para alterar
um item, clique diretamente na informacgao desejada.

Descricao dos Campos

Numero: Identificagdo sequencial gerado pelo sistema, porém editavel
Nome: Nome dado ao sensor, pode ser o local de sua instalagao

e Porta do medidor: Porta que foi associada ao protocolo do medidor na tela de
configuragao de portas; para o caso de medidores conectados por IP, selecione
o IP referente ao medidor em questao

e Endereco Légico: Endereco unico associado ao sensor
N° de Sensor: Numero associado ao sensor
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4 - Conectando bombas, EZID e
medidores de tanques

Este capitulo traz informacgdes para conectar as bombas, EZIDs e medidores ao
concentrador.

Apos instalar os programas de apoio que permitem a comunicagao do EZTech Vision
com um computador servidor, ou com a rede, e configurar o sistema, é necessario ligar
fisicamente as bombas, EZIDs e medidores de tanques ao concentrador.

Para as bombas, a ligacao é feita através de conectores de placas de interface
instaladas no concentrador de acordo com o modelo utilizado. A EZTech, até o
momento, fabrica 2 tipos de placas compativeis com a maioria dos fabricantes: Loop
corrente e RS485. Veja no item 8.8 as imagens das placas de comunicagao.

Um concentrador admite até 4 placas e cada placa admite até 4 bombas, podendo
entao haver até 16 bombas usando-se ligagdes ponto-a-ponto ou em série. Quando a
conexao é sem fio (via Zigbee) através do EZRemote 2G, ndo ha necessidade de
placas, e também, ndo ha limite de bombas.

Para os medidores eletronicos de tanques e sensores ambientais, a ligacao é feita
pelas portas COM1 ou COM2 do concentrador (EZTech Vision), utilizando-se um cabo
serial configurado de acordo com as especificagbes de cada fabricante.

As informacgdes a seguir demonstram como ligar e configurar as bombas, EZIDs e
medidores mais comumente encontrados no mercado.

4.1 LIGANDO FISICAMENTE AS BOMBAS AO CONCENTRADOR

A ligacao fisica entre qualquer EZTech Vision e as bombas ¢ feita através de cabos
conectores fornecidos e tomadas das placas de interface na parte traseira do
concentrador. Cada placa de interface possui 4 tomadas (2 conectores).

Vamos abordar a seguir 3 cenarios possiveis de ligagdes para as placas Loop
Corrente e RS485:

e RS485 com uma ou duas bombas;
e Loop Corrente com apenas uma bomba;
e Loop Corrente com duas bombas.

LIGACAO RS485 COM UMA OU DUAS BOMBAS

I+ +
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BOMBA 01
BOMBA 02
LIGACAO LOOP CORRENTE COM APENAS UMA BOMBA
_— BOMBA
LIGACAO LOOP CORRENTE COM DUAS BOMBAS
o= | BOMBAO1
o= | BOMBAO2

4.2 Conectanpo o EZIp (EZRemoTE)

Esta etapa é fundamental, nela falaremos passo a passo como conectar os EZIDs com
as bombas e ao concentrador.
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O EZID ou EZID Wireless sao equipamentos compostos: de um EZRemote, dois
Sensores Mifare (leitor de cartdes), uma fonte de alimentagéo e cartdes de
identificagdo, a diferenga entre eles esta na conexao via ZigBee. Com a conexao sem
fio, ndo ha necessidade de placas de comunicagao no concentrador.

Cada EZRemote é conectado a uma bomba.

Cada placa de comunicagao do concentrador admite até 4 EZIDs (EZRemotes) — no
caso do EZID cabeado.

Os leitores mifare sao conectados ao EZRemote pelas portas “Mifare A” e “Mifare B”
de acordo com a identificagcdo em cada leitor.

Para o EZRemote cabeado, 0 mesmo se conecta ao concentrador pelo conector
“Automation CL”, que gera sinal loop corrente. Ou seja, uma bomba RS485 com
EZRemote passa a se conectar em placa loop no concentrador.

A bomba se conecta ao EZRemote pelos conectores Pump CL (loop corrente) ou
Pump RS485 na lateral do equipamento.

O EZRemote é predominantemente composto da seguinte forma:

Entrada dos Sensores Mifare Antena
Mifare A Mifare B 'y
- i
Saida de cabo para a automacgao (Exceto Wireless) — _Automation CL Ez .
: Tech :
Entrada de cabo da CPU da Bomba Ol ee— _Pump CL 2
-
Entrada de cabo da CPU da bomba RE1ED e— -rPumFI R5485 EZRE'thE ZG ii
) A
r
Entrada LISAE ﬁ- LISB Automation
Serial No TR TR
Pump
— PWR 12V Status -
Zighee

vy
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O EZRemote tem que ser instalado junto da CPU da bomba, dentro da cabega. Os
sensores devem ser instalados obrigatoriamente acima de 1,20 metros da base da
bomba. A fonte de alimentagao € bivolt (110v ou 220v) e tem que usar a mesma
alimentagao de energia que entra para a CPU da bomba, que normalmente ¢ a fonte
mais estabilizada.

Sua conexao com a CPU da bomba deve ser feita em algum dos modelos abaixo:

R e e U]

Em bombas com apenas uma CPU e duas posi¢coes de Abastecimento.

Em bombas com duas CPUs e quatro Posicdes de Abastecimento.
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Em bombas com apenas uma CPU e quatro Posi¢des de Abastecimento.

4.3 CoNFIGURANDO o Ezip WiRELESS (EZREMOTE 2G)

Para a realizagdo da comunicacado do EZTech Vision e 0 EZRemote 2G via ZigBee, €
preciso antes compatibilizar as configuragdes de ambos, resumindo, coloca-los no
mesmo canal e PanlID.

Etapa 1: Descobrindo o PanID e o canal.

De inicio iremos conferir as informagdes da rede ZigBee ja existente no controlador
executando a aplicagdo EZTelnet.

Iniciar>Todos os Programas> Vision> EZTelnet, como padrao: C:\Vision\EZTelnet
Ao executar, sera exibida a tela de logon da aplicagdo no console.
Execute o seguinte comando: ezloader

E pressione “enter”.

B ' Connected to 192.168.1.113:5126 — O >

Obs.: Este procedimento paralisa o servico da automac&o temporariamente. E
importante comunicar aos frentistas a parada dos abastecimentos.
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Apbs a execucdo do comando, sera listado as opgdes de configuragdes e informacdes
da rede.

B ' Connected to 192.168.1.113:5125 — O *

Opgéo 1: Sera Listado os EZRemotes, onde no qual ja se encontram com
configuragdes compatibilizadas.

Opcdes 2 a 5: Sera realizado a busca dos dispositivos nos slots 1 a 4.
Opcéo 6: Selecionar um dispositivo.

Opcao 7: Sera listado as configuragdes da rede ZigBee. Essas informagdes serao
utilizadas na configuragdo do EZRemote 2G, como por exemplo o canal a ser utilizado
para a realizagdo da comunicacgao entre os dois equipamentos.

Opgéo +, N, >: Seleciona o dispositivo seguinte.

Opcéo -, P, <: Seleciona o dispositivo anterior.

Opcao X: Fecha a aplicagao Ezloader.

Para seguir com o processo de configuragao, digite a opgéo 7 e pressione enter.

A seguinte tela sera exibida:

B ' Connected to 192.168.1.113:5126 — O >

1
5
g

o =
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Duas informacdes sao de extrema importancia para a realizacdo da compatibilizacao:
“PanID” e “Channels”. Anotamos essas informacoes.

A lista em exibigdo apresenta opgdes para alterar essas configuragdes, como por
exemplo, a dos canais (Channels) de comunicagao.

Caso exista a necessidade de alteragao do canal, siga o passo a passo a seguir.

Para mudar o canal de comunicacao digite a opgao 3 (Clear the channels) e
pressione “enter”.

Em seguida a opcao 4 (Add a channel) e pressione enter.
Digite a nova numeragao do canal e pressione enter.

Para salvar a alteragao realizada, digite a opgéao 7 (Save the changes) e pressione
enter.

Etapa 2: Alterando as configuragées do EZRemote 2G — PanID e Channel

Nessa etapa sera realizado a configuragao do EZRemote 2G utilizando as informacdes
do PanID e Channels, obtidas no processo anterior.

Para dar seguimento ao procedimento sera necessario: Cabo Micro USB e uma fonte
12V (Fonte ja incluso no Kit).

Conecte o EZRemote energizado no computador através do Cabo Micro USB.
Execute a aplicacao “EZLoader”

Iniciar>Todos os programas>EZTech Vision>EZLoader, como padrao: C:\EZForecourt

Ao executar, a seguinte tela sera exibida:
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¥ EZTech BIN loader - ®
Conexdo
Porta | UsB V| l Close i
Lists de devices |~ EZMOD - ==
Vers3o do boot | IT1.12% Mar 17 2016 | ot
Versdio do driver | 2R2275*GWAQTDBNIMbSZ |
No. de serie | 2R I 2205/16 ‘
Sem fio
PaniD | 0110 || Defaut

11 iz 13 14 as s a7 18
Canals

19 (20 21 22 023 [J24 25 (2

Chave 1 | 0123456 789ABCDEFD 123456 789ABCDEF | Write,

Firmware

Arquivo de firmware | Abrir arquive

Download

Vers3o do frmware | |

Status |

Sair

Na aplicacdo em execucao é informado a versao da Firmware e o niumero de série do
EZRemote.

Confirme o nimero de série e prossiga com a configuracao.

VersZo do driver | 2R2275*GWAGTDENIMbSZ |

MNo. de serie | 2R I 220516 |

Configuragao original do EZRemote, PanID 0110 e Canal 25.

Sem fio

PaniD | 0110 || Default
D11 (D12 [J13 [Ja1a 15 (1 (D17 [1s

Canals

[J1e [(Jao [J21 [J2zz [J23 [J24 25 [2s

Chave 1 | 0123456789ABCDEF] 123456 789ABCDEF | Write.

Informe a numeragao do PanlD obtido e selecione o canal a ser utilizado, em seguida
clique em “Write”.

Sem fio

PaniD | 3030 || Default

S FA11 (D12 D13 [J1a (D15 (s [J17 18

[J12 2o D21 [J22 23 24 25 2

Chave 1 | 0123456789ABCDEF0123456 739ABCDER | Write.
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Configuracao necessaria, igual ao do concentrador EZTech Vision, PanID 3030 e
Canal 11, encontramos essa informacao na Etapa 1.

Configuracoes salvas. Reinicie o EZRemote, desligando e ligando o dispositivo.

Para confirmar a existéncia da comunicagao entre os dois equipamentos, execute
novamente o EZTelnet e digite o comando “ezloader”.

Digite a opgao 1 e pressione enter.

B Connected to 192.168.1,113:3126 - O X

O numero de série do EZRemote configurado ira ser exibido, sendo enxergado pelo
console.

4.4 CONECTANDO BOMBAS GILBARCO

) GILBARCO
O

Para estabelecer a comunicacdo da bomba com o concentrador é necessario definir
um enderego na propria bomba, configura-la para operar em modo de automacéao e
informar este tipo de bomba no moédulo de apoio EZConfig do concentrador.

Tipo de Interface e Protocolo no EZConfig

Loop corrente e Gilbarco US

Definindo o Endereco da Bomba

F1 2222 <enter>
12 <enter>

1503 <enter>

12 <enter>
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e <enter> até que o numero do lado desejado aparega no canto superior
esquerdo do display

e Enderegco da bomba com dois digitos <enter>
F2 para salvar as alteragdes

Configurando entre Modo Remoto e Manual

F1 <enter>

2222 <enter>

2 <enter>

1 <enter> para modo remoto ou 0 <enter> para modo manual
F2 para salvar as alteragdes

Bomba com um bico

Mesmo em bombas Gilbarco que apresentam apenas 1 bico, deve-se configurar dois
lados. O lado inexistente é o lado 1 como endereco logico 16. O lado funcional é o lado
2 com endereco logico que se deseja.

4.5 Conectanoo Bomeas Wavyne 3G (A
DRESSER.

1

Para estabelecer a comunicacdo da bomba com o concentrador é necessario definir
um enderego na propria bomba, configura-la para operar em modo de automacéo e
informar este tipo de bomba no momento do cadastramento no médulo de apoio
EZConfig do concentrador.

Tipo de Interface e Protocolo no EZConfig

Loop corrente e Wayne US 3G

Definindo o Endereco da Bomba

e Digite 1 no controle remoto. Aparecera a mensagem 'PASS 1' no display do
valor.

e Digite 9, 1,1, <enter>. Aparecera a mensagem 'PASS 2' no display do valor.

e Digite 9, 1, 1, <enter>. Aparecera a mensagem 'F--' no display do preco.
Para lado A digite 0, 5, <enter>. Aparecera a mensagem 'F05' no display do
preco.

e Para lado B digite 0, 6, <enter>. Aparecera a mensagem 'F06' no display do
preco.
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e Tecle <enter>, #, n, n, <enter>, <enter>, onde ‘nn’ é o enderec¢o da bomba.

Aparecera a mensagem '-----' no display do valor e ‘nn’ no display do volume.
e Tecle <clear>, <clear>, 0, 0, <enter>. Aparecera a mensagem 'FO0' no display
do preco.

e Tecle <enter>, #, 3, <enter>, <enter>. Aparecera a mensagem 'CHANGE' no
display do valor e 'STORED' no display do volume.

Configurando entre Modo Remoto e Manual

e Digite 1 no controle remoto. Aparecera a mensagem 'PASS 1' no display do

valor.

Digite 9, 1, 1, <enter>. Aparecera a mensagem 'PASS 2' no display do valor.

Digite 9, 1, 1, <enter>. Aparecera a mensagem 'F--' no display do preco.

Digite 0, 1, <enter>. Aparecera a mensagem 'FO1' no display do preco.

Tecle <enter>, #, 1 para modo remoto ou 2 para modo manual, <enter>,

<enter>. Aparecera a mensagem '-----' no display do valor e 2 no display do

volume.

e Tecle <clear>, <clear>, 0, 0, <enter>. Aparecera a mensagem 'FO0Q' no display
do preco.

e Tecle <enter>, #, 3, <enter>, <enter>. Aparecera a mensagem 'CHANGE' no
display do valor e 'STORED' no display do volume.

4.6 Conectanpo Bomeas WaynNe DupLex Il ny
DRESSER. -—

Para estabelecer a comunicagao da bomba com o concentrador € necessario definir
um enderecgo na propria bomba, desligar e ligar mantendo o concentrador ligado, e
informar este tipo de bomba no momento do cadastramento no médulo de apoio
EZConfig do concentrador.

Tipo de Interface e Protocolo no EZConfig

Loop corrente e Wayne US

Definindo o Endereco da Bomba

e Gire a chave de posi¢des (PK) para entrar no modo de programagao do
numero légico. No display de total e litros aparecera “0,00”.

e Mantenha pressionada a tecla TS até que o preco dé lugar a um nimero com
apenas dois digitos, que representa o numero légico da bomba.

e Continue pressionando até que a unidade chegue ao niumero desejado.
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e Solte a chave quando a unidade estiver corrigida.

e Mantenha novamente pressionadas a tecla TS até que a dezena chegue ao
numero desejado.

e Gire a chave de programacao (PK) para memorizar o nimero logico. Caso
apareca alguma informacao diferente no display da bomba, solte as teclas e
aguarde a bomba voltar ao seu estado normal.

Configurando entre Modo Remoto e Manual

Alterna automaticamente entre os modos quando monitorada ou ndo. Porém, para que
a bomba atenda ao novo modo de operacéao, precisa ser reinicializada toda vez que
mudar o mesmo.

4.7 ConNECTANDO BoMBAS GNV AsPro DEVELcO E ABL r !
Aspro!

Para estabelecer a comunicacdo da bomba com o concentrador é necessario definir
um enderego na propria bomba, configura-la para operar em modo de automacgéao e
informar este tipo de bomba no momento do cadastramento no médulo de apoio
EZConfig do concentrador.

Tipo de Interface e Protocolo no EZConfig

RS485 e Aspro Develco GNV ou Aspro Develco ABL GNV

Definindo o Endereco da Bomba

Apenas a equipe técnica do fabricante esta habilitada a executar.

Configurando entre Modo Remoto e Manual

Alterna automaticamente entre os modos quando monitorada ou nao.

Configurando no Concentrador

Sendo o enderegamento deste tipo de bomba definido por bomba fisica, e do

EZForecourt por lado, € necessario haver converséo para o cadastramento das
, . . 6

bombas no médulo de apoio EZConfig.

® 0s nimeros coluna “EZForecourt” da tabela referem-se a coluna “End.Ldgico” do EZConfig.
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Develco
EZForecourt ABL
Endereco Lado
Bomba
09 5 1 09
10 5 2 61
11 6 1 62
12 6 2 63
13 7 1 64
14 7 2 65
15 8 1 66
16 8 2 67
Develco
EZForecourt ABL
Endereco Lado
Bomba
01 1 1 01
02 1 2 02
03 2 1 03
04 2 2 04
05 3 1 05
06 3 2 06
07 4 1 07
08 4 2 08

4.8 ConEcTANDO BoMBAS GNV AsPRro E GaLiLEo (MEeTRoOVAL)

[d

Aspro

Para estabelecer a comunicagao da bomba com o concentrador & necessario definir
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um enderecgo na propria bomba e informar este tipo de bomba no momento do
cadastramento no médulo de apoio EZConfig do concentrador.

Tipo de Interface e Protocolo no EZConfig

RS485 ¢ CMD 05 Metroval GNV ou CMDO01 (ou 05) para Galileo

Definindo o Endereco da Bomba

Na tela inicial, tecle <enter>, seta para baixo duas vezes, <enter>

e Use a seta para cima ou para baixo para selecionar o nivel se acesso “User 4”
e tecle <enter>

e Digite a senha 1111 ou 2222, tecle seta para baixo até aparecer a palavra
“‘Adress”, <enter>

e Digite o enderego desejado, <enter>, <esc>

Configurando entre Modo Remoto e Manual

Este tipo de bomba assume o modo remoto no momento de definicdo do enderego.
Para colocar em modo manual, basta colocar zero no endereco.

Configurando no Concentrador

Sendo o conceito de enderegcamento desse tipo de bomba definido por bomba fisica, e
do EZForecourt por lado, é necessario haver conversao para o cadastramento das

. .7
bombas no médulo de apoio EZConfig.

Metroval
EZForecourt
Endereco Lado
Bomba
01 1 1
02 1 2
03 2 1
04 2 2
05 3 1
06 3 2
07 4 1
08 4 2

7 0s nimeros coluna “EZForecourt” da tabela referem-se a coluna “End.Ldgico” do EZConfig.
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Metroval
EZForecourt
Endereco Lado
Bomba
09 5 1
10 5 2
11 6 1
12 6 2
13 7 1
14 7 2
15 8 1
16 8 2

4.9 ConectanDo Bomeas GaLiLeo GC-21

Para estabelecer a comunicagao da bomba com o

AN NN =
LILEY Natural Gas Technologies

concentrador € necessario definir um endere¢o na propria bomba e informar este tipo
de bomba no momento do cadastramento no médulo de apoio EZConfig do

concentrador.

Tipo de Interface e Protocolo no EZConfig

Loop Corrente @ GC21 Galileo

Definindo o Endere¢co da Bomba

e Tecle <enter>, seta para a direita até aparecer no visor a palavra “CLAVE”

e Digite a senha “2641”, <enter>
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e Tecle seta para a direita até aparecer no visor a palavra “nro”, <enter>
e Digite o nUmero da bomba fisica (coluna ‘Bomba’ na tabela abaixo), tecle
<enter>, <esc>

Configurando entre Modo Remoto e Manual

Este tipo de bomba assume o0 modo remoto no momento de definicdo do endereco.
Para colocar em modo manual, basta colocar zero no endereco.

Configurando no Concentrador

Sendo o conceito de enderecamento desse tipo de bomba definido por bomba fisica, e
do EZForecourt por lado, € necessario haver uma conversao para o cadastramento
das bombas no modulo de apoio EZConfig.8

Galileo
EZForecourt
Bomba Lado
09 5 1
10 5 2
11 6 1
12 6 2
13 7 1
14 7 2
15 8 1
16 8 2
Galileo
EZForecourt
Bomba Lado
01 1 1
02 1 2
03 2 1
04 2 2
05 3 1
06 3 2
07 4 1
08 4 2

8 0s nimeros coluna “EZForecourt” da tabela referem-se a coluna “End.Ldgico” do EZConfig.
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4.10 Conectanpo BomBas STRATEMA Loor CORRENTE £\ GILBARCO
«-' STRATEMA

Para estabelecer a comunicagao da bomba com o concentrador & necessario definir
um enderego na prépria bomba e informar este tipo de bomba no momento do
cadastramento no médulo de apoio EZConfig do concentrador.

Tipo de Interface e Protocolo no EZConfig

Loop Corrente e Stratema

Definindo o Endereco da Bomba

Tecle “P” para entrar na programacéao

Digite a sequéncia “7”, “E”, “E” (display de litros)
Digite o numero loégico do lado 1

Digite a sequéncia “E”, “2”, “E”, “E” (display de litros)
Tecle “FP” para sair da programacéao

Configurando entre Modo Remoto e Manual

e Tecle “P” para entrar na programacao;
e Digite a sequéncia “2”, “E”, (1= modo remoto; 0= modo local), “E”
e Tecle “FP” para sair da programagao
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4.11 Conectanpo BomBas TokHEIM

”

Bombas Tokheim exigem trés fios por cabo de comunicagao: “TX” ou “To Pump”, “RX”
ou “From Pump” e “GND” ou “common”. Cada bomba ocupa um conector inteiro,
sendo o cabo TX no pdlo positivo esquerdo, RX no polo positivo direito e o fio terra em
qualquer pdlo negativo.

Tipo de Interface

TK/SL

Definindo o Endereco da Bomba

Deve ser feito pelo item 23 do menu de configuragdes e deve corresponder ao
configurado no concentrador.

Configurando entre Modo Remoto e Manual

Deve ser feito pelo item 19 do menu de configuragdes, colocando 2 para o modo
manual e 0 para 0 modo remoto.

Observacgao

Para configurar o endereco e o tipo de bomba, é necessario uma chave magnética,
fornecida com a bomba e a manual de configuragdo da bomba.

4.12 CoNECTANDO MEDIDOR ELETRONICO DE TANQUES

Um medidor eletrénico de tanque pode ser conectado ao EZTech Vision via porta
COM1 ou COM2.

Os parametros de comunicagao a serem configurados nos medidores mais
comumente usados sao:

e Veeder Root (TLS-50, TLS-300, TLS-350): 9600 BPS, 8 data bits, sem
paridade e 1 stop bit.
Telemed: 1200 BPS, 7 data bits, paridade impar e 1 stop bit.
Medlig MMD1: 9600 BPS, 8 data bits, sem paridade, 1 stop bit.
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e OPW Site Sentinel 1: 9600 BPS, 8 data bits, sem paridade e 1 stop bit. Precisa
ser configurado para emular Veeder Root.
e RSP S2: Conexao através de protocolo TCP/IP (rede local)

Os numeros de sonda para cada tanque e em qual porta o medidor do tanque esta
conectado no EZTech Vision, deve ser configurado no médulo de apoio EZConfig.
Para tal, veja no item 2.5

A configuragao do cabo serial deve estar em conformidade com as especificagdes do
fornecedor. Para saber como configurar a pinagem, veja no jitem 8.9.

4.13 IDENTIFICAGAO DE POS E NEG

Selecione o0 multimetro em voltagem continua. Com o cabo de automacgao conectado
tanto na bomba quanto no concentrador, faga a medigéo dos conectores negativo e
positivo na barra sindal ou direto nos fios.

Compare os valores com o da tabela abaixo.

Fabricant
e Voltagem | Descri¢cao
Os fios positivo e negativo estdo em curto, o concentrador
<0.2Vv esta desligado ou com defeito.
Todos ]
O loop nao esta fechado. E provavel que o cabo nao esteja
> 10V conectado a bomba ou rompido.
>04Vec<
1.2V Os fios positivo e negativo estao invertidos.
Wayne
>2.0Vec<
4.0V A ligacao esta correta.
>23Vec<
2.7V Os fios positivo e negativo estéo invertidos.
Gilbarco
>15Vec<
2.0V A ligacao esta correta.
3.4v A ligacao esta correta
Stratema | 2.6v Os fios positivo e negativo estao invertidos.
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Capitulo

4
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5 - Monitorando bombas, EZID e
tanques

Este capitulo traz informagdes sobre o monitoramento das bombas e tanques através
do mddulo de apoio EZMonitor.

Apdbs as bombas serem conectadas ao concentrador, é necessario verificar se todas
as conexodes estdo em funcionamento.

Através do EZMonitor pode-se acompanhar a situagao de qualquer bomba,
abastecimento, todos os encerrantes, logs, volume dos tanques e o status da rede
ZigBee.

As informagodes a seguir demonstram como interpretar as telas, bem como tomar
conhecimento de problemas existentes na comunicagao entre as bombas, tanques e o
concentrador através dos logs.

5.1 MoONITORANDO AS BOMBAS

As telas abaixo exibem todas as condi¢cdes na qual as bombas podem operar. Cada
bomba foi simulada para representar diversas situagdes, posteriormente descritas.

Modo de autorizagdo automatico, sem cliente e sem frentista. A cor vermelha indica
que o abastecimento foi finalizado a mais de um minuto e ficou pendente para
pagamento.

@ Version 2.3.0.2 - Client Version 2,3,0,2 - EZForecourt.

Encemartes Abastecimentos ] Log | Tanques | ZigBee |

A cor verde indica que a bomba esta em abastecimento. A bolinha preta em cima da
bomba indica que existe uma pendéncia, ou seja, um abastecimento que nao foi pago.

[ 1a.76]
R$75.02
3,998/

Encemantes Abastecimentos ] Log ] Tanques ] ZigBee l
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O cadeado indica que nao esta mais no modo automatico. Este cadeado aparece
quando a bomba esta no modo manual, frentista, monitor/frentista, placa/cartao,
frentista EZID, cliente EZID, frentista e cliente EZID, frentista ou cliente EZID, externo.
Necessidade de intervencéo do atendente para liberacdo de novos abastecimentos.

@ Version 2.3.0.2 - Client Version 2,3,0,2 - EZForecourt 2C

Encemantes Abastecimentos 1Log ] Tanques ] EgBee]
A cor preta indica

abastecimento finalizado a menos de um minuto e pendente para pagamento. As
bolinhas pretas indicam abastecimentos anteriores também pendentes.

@ Version 2.3.0.2 - Client Version 2,3,0,2 - EZForecourt

Encemantes Abastecimentos l Log ] Tanques ] ZigBes ]

Modo de autorizagdo manual, frentista, monitor/frentista, placa/cartao, frentista EZID,
cliente EZID, frentista e cliente EZID, frentista ou cliente EZID, externo. O ponto de
interrogacgao indica que o bico foi retirado sem ser autorizado e o abastecimento s6
pode ser liberado com intervencéo do atendente.

@ Version 2.3.0.2 - Client Version 2,3,0,2 - EZForecourt

Encemantes Abastecimentos l Log ] Tanques l ZigBes ]

Modo de autorizagdo manual, frentista, monitor/frentista, placa/cartéo, frentista EZID,
cliente EZID, frentista e cliente EZID, frentista ou cliente EZID, externo ou desabilitada
O cadeado indica necessidade de intervencao do atendente para liberacdo de novos
abastecimentos ou que a bomba esta travada.

@ ;

|

Encemantes  Abastecimentos ]Log ] Tanques ] ZgBee]
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Pode estar no modo automatico, monitor ou sem automacao.

@ Version 2.3.0.2 - Client Version 2,3,0,2 - EZForecourt

Encemartes Abastecimentos ]Log 1 Tanques] ZgBee]

Falha de comunicacdo com a bomba.

@ Version 2.3.0.2 - Client Version 2,3,0,2 - EZForecourt

Encemantes Abastecimentos ] Log ] Tangques ] ZigBes ]

Falha de comunicacao entre EZMonitor e o computador onde esta instalado o servigo
EZServer, ou entre este e o concentrador. Veja o item 9.8.

Para maiores informacdes sobre os modos de autorizagao das bombas, veja o jtem
2.7.

5.2 NONITORANDO OS TANQUES

Quando houver um medidor de tanques disponivel e conectado ao concentrador,
podemos através do EZMonitor na aba “Tanques” monitorar algumas informagoes
relevantes. Essas informagdes sao:

&% Yersion 2.3.0.2 - Client Yersion 2,3,0,2 - EZForecourt 2G5 Yersion A3 2,3,0,2

4TQ4 S-10 § TQ-5 ETANOL

Nivel 0,885m
3088L / 10000L

Mivel 0 344m
S050L § 15000L

Nivel 0,831m
4248L 1 15000L
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Volume atual e capacidade maxima em litros;

Nivel do combustivel em metros;

Temperatura do combustivel em °C;

Ullage: volume disponivel em litros, para atingir 90% da capacidade maxima do
tanque.

Vamos tomar como exemplo o tanque 1 de Gasolina Comum:
90% da Capacidade Maxima =18.000 L  Volume atual = 10.272 L

Ullage = 18.000 — 10.272 = 7.728 L

Qualquer tipo de intervencao em relagao a tanques, devera ser executada diretamente
no medidor. Caso nenhuma informagao seja exibida na aba “tanques”, veja o item 9.9.

5.3 MONITORANDO ENCERRANTES, ABASTECIMENTOS, LOGS E ZIGBEE

Ha ainda outras consultas que podem ser feitas através do EZMonitor, além dos
estados das bombas e tanques.
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A aba “Encerrantes” exibe o total eletrénico corrente de cada um dos bicos instalados.

Encemartes iﬂbastecimentos] Log ] Tanques ] ZigBee ]

Encerrantes
Bico  Pos.Abast. MR Combustivel Bede Eede bt Preee2
1 Eéomba o | 1 éasolina Comum i 4?.254}- : RS 138.95-% RS G[H}D: Rs ﬂ.l}l}l]l :
Bomba 02 | 1 Etanol Comum | 4830 R$ 15.68 ! Rs 0,000 | RS 0,000 .
' | Diesel 510 | 56980 RS22736|  RS0.000)  Re0.000|
solina Comum . .

R$4675|  Rs 0000 |

A aba “Abastecimentos” mostra um histérico de todos os abastecimentos, podendo

essa informacao ser filtrada por bomba, bico e/ou combustivel.

Encemantes Abastecimertos ‘Log lTanques ] ZgEee1 e e

— Todas as Boml_v | [ Todes os Bic_v | [ Todes os combustiv_v| [~ Todes os Cliertes | [~ Todas s Frertistas v [~ Todeses Tipos x| [~Todostiede x| [~ Todesesdies x|

Abastecimentos

D40 | pos Apast. Boo  Combustvel Prego Volme  Valor  Clite to | Tonote [ To i, Hon Frectits 008 i m

| | | I | | | | il il | I | antes. depois.
21 |Bombe01 | 1 |GasoinaComum RS3999| 0910 RS364|Semclente | |1 |Pospago |16/05/2017 | 1057 | Semferiisa | | 20810/ 720
2 |Borbs0l 1 GesinaComum | RS3399 5530 RSZ2TI Semcietc | Penderte |Péspago | 18/06/2017 | 1522 Semfrertista | ik a7
2 |Bomba02 | 2 | EanclComum RS2999|  3640| RS 1092 |Semclirte Pendente | Péspago |18/05/2017 | 1523 | Sem frentista | 1,190 4830
2 |Borba4 | 4 |GesoinaComum | RS3399  730| R$2939 Semciete | | Pencerte | Péspago | 18/05/2017 1525 Semfrerita | 4830 12180
2% |Bomba03 | 3 | Diesd S10 RS4813  39090| RS18814|Semciente | | Penderte |Cffine | 16/05/2017 | 15:25 | Semfrertita | 8160 17250

[Bomba03 | 3 | | | ! ‘

27 [Bomba04 | 4 |Gasoina Comum RS3999 0420  RS168|Semclinte Penderte |Péspago |18/06/2017 | 15:32 | Sem frertista | | 12180 12600 |
28 |Bomba 03 | 3 ‘Diasal 510 | R$3999 | HS{TGESEM cliente | | Pendente .F'n's-pagn .18/051'2017 ‘1532 | Sem frentista | 55‘790‘ 56984]‘—"‘

A aba “Log” apresenta o estado das bombas e abastecimentos.

Encenarrtesi Pbastecimentos  Log 1Tar|ques 1 ZigBee ]

Escol

nder >>

Sair

[18/05/2017 15:26:12] - 1D do abast. 22 - Bomba 01 - CORRENT - Gasolina Comum 3.999%/L 5,531 522,11
[18/05/2017 15:26:12] - 1D do abast. 23 - Bomba 02 - CORRENT - Etanol Comum 2,999%/L 3,64L $10,92
[18/05/2017 15:26:12] - ID do abast. 25 - Bomba 03 - MEMORIA
[18/05/2017 15:26:12] - 1D do abast. 26 - Bomba 03 - CORRENT - Diesel $10 3.9995/L 8,541 $34,15
[18/05/2017 15:26:12] - 1D do abast. 24 - Bomba 04 - CORRENT - Gasolina Comum 3,999%/L 7,351 $29,39
[18/05/2017 15:33:32] - ID do abast. 22 - Bomba 01 - CORRENT - Gasolina Comum 3.999%/L 5,531 $22.11
[18/05/2017 15:33:35] - 1D do abast 26 - Bomba 03 - MEMORIA
[18/05/2017 15:33:35] - Bomba 03 - AUTORIZADA - Diesel S10
[18/05/2017 15:33:35] - Bomba 03 - INICIANDO ABASTECIMENTO - Diesel 310
[18/05/2017 15:33:37] - 1D do abast 24 - Bomba 04 - MEMORIA
[18/05/2017 15:33:37] - Bomba 04 - AUTORIZADA - Gasolina Comum
[18/05/2017 15:33:37] - Bomba 04 - INICIANDO ABASTECIMENTO - Gasolina Comum
[18/05/2017 15:33:37] - Bomba 03 - FINALIZANDO ABASTECIMENTO - Diesel 510
[18/05/2017 15:33:38] - Bomba 03 - ABASTECIMENTO - Diesel S10
[18/05/2017 15:33:38] - Bomba 04 - FINALIZANDO ABASTECIMENTO - Gasolina Comum
[18/05/2017 15:33:39] - Bomba 04 - ABASTECIMENTO FINALIZADO - Gasolina Comum
[18/05/2017 15:33:39] - Bomba 04 - AUTORIZADA
[18/05/2017 15:33:40] - ID do abast. 27 - Bomba 04 - CORRENT - Gasolina Comum 3.999%/L 0.42L $1.68
[18/05/2017 15:33:41] - Bomba 03 - ABASTECIMENTO FINALIZADO - Diesel 510
[18/05/2017 15:33:417] - Bomba 03 - AUTORIZADA
[18/05/2017 15:33:42] - ID do abast. 28 - Bomba 03 - CORRENT - Diesel 510 3.9995/L 1.19L §4.76
[18/05/2017 15:34:09] - 1D do abast. 23 - Bomba 02 - CORRENT - Etanol Comum 2,999%/L 3,641 $10.92
:35:43] - |0 do abast 24 - Bomba 04 - MEMORIA

- |D do abast 26 - Bomba 03 - MEMORIA

A aba “ZigBee” apresenta os estados dos dispositivos conectados via rede Wireless.
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Encemantes | Abastecimentos | Log | Tanques ZgBee EEe j 5
Estado Zigbee
| ZBAddwss | Desarpton 10l |zl 8 Etien 2 S ke S e S SR Wk SR e s

| 2205016 |EZR 1 126 2 |EZF~ |11 |13 784 18/05/2017 1540 |

| 1148 | 18/05/2017 15:40

Na foto acima, podemos ver que o EZRemote (2205/16) esta conectado ao
concentrador (EZF+), ou seja, estao pareados.

5.4 MoONITORANDO MAIS DE UM CONCENTRADOR

Caso haja alguma instalagdo com mais de um concentrador, é possivel monitorar
todos a partir de um unico ponto, bastando para isso configurar o arquivo
EZMonitor.ini. Isto feito, o EZMonitor automaticamente exibe uma lista para a escolha
de qual unidade monitorar. Para tal, siga os passos abaixo:

[5ite0001]

Name=Nome do Posto 1
IP=192.168.1.111

[Site0002]

Name=Nome do Posto 2
IP=192.168.1.110

*Todos os valores de IP agui
informados sdo meramente
exemplificativos

Edite o arquivo EZMonitor.ini na pasta
(C:\EZForecourt\EZMonitor). Insira as linhas ao lado
para tantos quantos forem os concentradores, usando o
IP dos mesmos se uma rede VPN, ou o IP do roteador,
se uma rede externa. Neste exemplo, ha dois
concentradores.

A préxima vez que o EZMonitor for executado,
automaticamente exibira uma lista com as unidades

cadastradas no arquivo EZMonitor.ini.

=3

+% Yersion 2.0.2.6 - EZClient.DLL Yersion 2,0,2.0 - E#Server.exe Yersion 2,0,5.9

11,62
R$32.52
2,799/

Eas Akt

Enc de walor :

Enc. de volume!

Bomba Fozigao | Combusztivel

2 Bomba 2 il Fazolina Comum 0,000 R 0,00
3 Bomba 1 2 Gazolina Aditivada 1,600 A% 4.51 |
" Romba 1 3 [F= e Bramigm nagn o Ak
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5.5 MONITORANDO A PARTIR VARIOS PONTOS

Caso haja necessidade de abrir o EZMonitor simultaneamente em mais de um
computador, basta configurar pardmetro “ClientID” do arquivo EZMonitor.ini para

valores entre 52 a 74.

Nj EZMonitor.ini - Bloco de notas

Arquivo Editar Formatar  Exibir  Ajuda

[Application]
Name=EZMonitor configuration
IniVersion=1.68

[Parameters]

ETotalsTag=Yes
DeliveriesTag=Yes
LogTag=Yes
TanksTag=Yes

[Server]
name=192.168.1.138
CallPort=5123
EventsPort=5124
CallTimeout=10880

5.6 MONITORANDO UM CONCENTRADOR EM REDE EXTERNA

E possivel também acessar um concentrador localizado em uma rede externa. Isso é
feito através das portas TCP/IP 5120 a 5150, utilizadas pelos aplicativos de apoio do
EZForecourt e outros aplicativos genéricos, como por exemplo FTP.

IP do Roteador

Portas 5120 a 5150
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Cadastre no arquivo EZMonitor.ini (remoto) o IP do roteador (e ndo do concentrador)
no qual esta conectado o concentrador, conforme descrito no item 4.4

Acesse 0 setup do roteador e associe as portas 5120 a 5150 ao IP do concentrador.
Importante notar que nesse caso o IP do concentrador precisa ser fixo e ndo DHCP.

llIllIIll
CISCO.

Firmware Versi

Linksys E2000 E2000
Applications &
Gaming

Wireless Security Acr;_es.s Appiicat.ions & Administration Status
Restrictions Gaming

| Port Range Forwarding 1 =

Port Range Forwarding

Application Name Start ~ End Port Protocol | TolP Address  |Enabled
E2Forecourt Sm w0 || o < e e 1 T
0 to 0 Both ~ [192 168 1.0 |
0 ta 0 Both v [192.168.1.0 [
o to 0 Both = 102 188 1.0 [
0 to 0 Both v 192 168.1.0 ]
0 to 0 Both + (192 188.1.0 I
0 o0 | Both ~ |192 168.1.0 I}
0 o0 | Both = |1s2.158.1.0 H
0 e Both = |1e2.165.1.0 I
o to 0 | Both ~ |18z 168.1.0 0
Save Settings Cancel Changes

Tela do roteador Cisco, opgao “Applications & Gaming”

Uma outra forma de monitorar um concentrador externamente pode ser realizada
através dos aplicativos AnyDesk e Team Viewer. Esses aplicativos sao muito utilizados
pela Equipe de Suporte da EZTech. Eles podem ser encontrados:

https://anydesk.de/download e https://www.teamviewer.com/pt/download/windows/.


https://anydesk.de/download
https://www.teamviewer.com/pt/download/windows/
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6 - Recursos avancados do EZTech
[ | [}

Vision

Este capitulo traz informacgdes para o uso avangado dos recursos do EZTech Vision.

A utilizagéo de tais recursos deve ser realizada com muita cautela, pois o uso indevido
pode parar a pista ou provocar perda de dados.

Através dos procedimentos que serao abordados neste capitulo, poderemos:

Parar e reiniciar servigos

Acessar dados internos do concentrador
Eliminar dados do sistema

Salvar as configuragdes do servidor
Salvar os abastecimentos

Gerar e transferir backups (Logs)

6.1 PARANDO E REINICIANDO SERVICOS

1. Execute o médulo de apoio EZTelnet
2. Pare o servico EZServer com o comando “eznet stop all”
3. Inicie o servigo com o comando “eznet start all”

B ' Connected to 192.168.1.113:5126 — O X
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6.2 ACESSANDO DADOS INTERNOS DO CONCENTRADOR

Como os dados ficam todos armazenados no préprio concentrador, para trafegar ou
eliminar arquivos, é necessario fazer uso de protocolo FTP, através do aplicativo

9 . 10
NcFTP ', ou qualquer outro cliente de FTP .

DADOS PARA CLIENTE FTP: Host = IP fixo do concentrador (192.168.1.113), Usuario
= EZAdmin, Senha = EZTechOnly (respeitar maiusculas e minusculas) e Port = 5125.

Outra forma de acessar os dados internos do concentrador é através do Explorer do
Windows. Para isso, abrimos qualquer pasta do explorador de arquivos e digitamos o
seguinte:

M | ] 5 | Este Computador

m Computador Exibir

« v 4 ||:J ftp://EZAdmin@192.168.1.113:5125|

ftp://[EZAdmin@192.168.1.113:5125, onde 192.168.1.113 é o IP do concentrador.

Ao pressionarmos “Enter”, a seguinte tela sera exibida,

Fazer logen como X

M&o foi possivel fazer logon no servidor FTP com o nome de usudrio € a senha
espedificados.

Servidor FTP: 192.168.1.113

tome e Fracn] ~]
Usuario:
Senha: | |

Depois de fazer logon, vocé poderd adicionar este servidor aos Favoritos e retornar
a ele fadimente.

& O FTP n&o criptografa nem codifica senhas ou dados antes de os enviar ao
servidor. Para proteger a seguranca de suas senhas e dados, use WebDAV.

[] Fazer logon anénimo [ salvar senha

Digitamos o Login EZAdmin e a senha EZTechOnly, e assim, faremos o Logon na
pasta interna do concentrador.

Obs.: Letras maiusculas e minusculas devem ser respeitadas.

% Pode ser acessado em C:\EZServerCE\NcFTP
10 A EZTech indica o produto “FileZila”. Obtenha gratuitamente em http://filezilla-project.org/
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6.3 ELIMINANDO TODOS 0S DADOS DO SISTEMA

Caso seja necessario voltar o concentrador a sua condi¢ao de fabricagao, siga os
passos abaixo:

Execute o modulo de apoio EZTelnet"'

Pare o servigo EZServer com o comando eznet stop EZServer
Execute o comando “Del \NDFlash\EZForecourt\EZServer.nv”
Inicie o servico EZServer com o comando EZNet start EZServer

o n =

6.4 SALVANDO A CONFIGURAGAO DO SERVIDOR

A configuragéo do servidor de qualquer concentrador pode ser salva e recuperada a
qualquer momento. Para isso, execute o modulo EZExtract [import |export] [nome do
arquivo a ser gerado] [nome servidor OU IP servidor], onde:

Import = gravar informagdes no servidor (gravar no concentrador as informacgdes que
estdo no computador)

Export = salvar informagdes do servidor (salvar as informagdes que estao no
concentrador)

Nome do arquivo a ser gerado = arquivo ini para onde sera exportada a configuracao
Nome servidor = nome do concentrador na rede informado na instalacao.
IP servidor = Identificacdo IP do concentrador na rede. Como padrao: 192.168.1.113.

Este procedimento é muito utilizado para gravar informagdes de um concentrador em
outro, mais precisamente, o config.ini do EZServerCE.

Bl Prompt de Comando - O s

1. Abra o prompt de comando (CMD)
2. Digite “cd/”
3. Digite “cd/EZForecourt’

1 pode ser acessado em Menu iniciar — Todos os programas — Pasta EZTech Vision (C:\Vision\EZTelnet)
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4. Digite o comando do EZExtract “ezextract import config.ini
IP_do_concentrador”

6.5 SALVANDO 0S ABASTECIMENTOS DO CONCENTRADOR

.12 , 13 L ”

Pare o servigo , execute o médulo EZTelnet , salve o arquivo “EZServer.nv
localizado na pasta “\NDFlash\EZForecourt” no concentrador e reinicie o servigo. Para
localizar a pasta, fago o procedimento descrito no item 5.2.

m= EZForecourt - O x
Arfgvo DI Compartilhar Exibir
H i ¢

< . h ~| B Pesquisar EZFo.. R

-~ A

<
EZ5erver.ini
g 4
E| EZServer. NV
L] d EZSetTCPIP.dIl
& d EZSoftSim.dll
)
- s EZTankGauge.ini
= 2

S5itens 1 itemn selecionado

6.6 GERANDO BACKUPS E TRANSFERINDO (LOGS)

Gerando Backups

Para gerar o Backup de todas as configuragdes realizadas no console siga o passo a
passo abaixo:

Com os aplicativos instalados na maquina, execute a aplicagao de recuperacao de
logs.

Menu Iniciar>Todos os programas>Pasta EZTech Vision>Recuperar Logs do EZTech
Vision

. EZTech Vision

!

*  Atualizar EZTech Vision

1y
s

1

" EZloader

i
.

EZTelnet

Recuperar logs do EZTech Vision

-~ S =

12 yeja no item 5.1 como parar e reiniciar o SetDateTime

13 pode ser acessado em Menu Iniciar — Todq
Facilidade de Acesso
Ferramentas Administrativas d...

Ferramentas do Microsoft Offi.. ~

Filmes e TV
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Sera iniciado o processo de recuperagao e geragao do arquivo de backup. Aguarde a
finalizagdo do mesmo.

Apos o fim do processo, sera gerado um arquivo (Log.zip) em C:\Vision\Logs

Salve o arquivo.

Transferindo Backups

Com o console conectado e pronto para receber as novas configuragdes, siga o passo
a passo a seguir.

Descompacta o arquivo Log.zip gerado.
Na pasta Logs, existe alguns arquivos onde sdo armazenados as informagdes e rotina
de abastecimentos.

= | Logs.zip Ferramentas de Pasta Comp... - O >
Inicio Compartilhar Exibir Extrair o
&« v « O5(C) » Vision » Logs » Logsazip v O Pesquisar Logs.... 0@
" MNeme Tipo Tamanho Compact...
#* y
4| config.ini Pardmetros de configurag... 1 KB
| _] DRVO1.LOD Arquive LOD 23 KB
bir DRVOTLO zip Pasta compactada 43 KB
< | | EZClient080.L0D Arquivo LOD 1 KB
& | | EZClient110.L00 Arquivo LOD 1KB
& | | EZloader.LOD Arquivo LOD 1 KB
I || EZMain.LOD Arquive LOD TKB
d | | EZ5erver.LOD Arquive LOD 6 KB
v £ >
8 itens E‘ =
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As configuragdes sdo mantidas no arquivo “config.ini” na qual usaremos para a
realizacao da transferéncia do backup.
Copie o arquivo e cole na pasta “EZForecourt” no C: da maquina (C:\EZForecourt).

Execute o prompt de comando do Windows (CMD).

Digite “cd\” e pressione enter

BN Administrador: C\Windows\system32\cmd.exe |ﬂlﬁj

Microsoft Windows [versdo 6.1.76011
[Copyright <{c> 288? Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

m s

IC:xUsers~EZTech Suporte 81>cd~
Gz

(0]

Em seguida digite: “cd vision” e pressione enter

Apos isso, execute o seguinte comando para importar as configuragées do arquivo
config.ini para dentro concentrador.

“ezextract import config.ini ezserverce”

BN Administrador: C:\Windows\system32icmd.exe |£Ii—J

Microsoft Windows [versdo 6.1.760811
Copyright {(c> 2009 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

m/| »

C:sUsers~EZTech Suporte B1>cd/
C:5>cd ezforecourt

IC:“EZForecourt >ezextract import config.ini ezserverce
EZExtract 22.82 (C> EZTech Ltda. 2818 - 2814

Connecting to ezserverce for import.
1 ports imported succe
grades imported succ
tanks imported succe Y.
ZigBee devices imported successfully.
pumps imported successfully.
attendants imported successfully.

done.

C:“EZForecourt>_
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Esse procedimento foi explicado anteriormente no item 5.4.
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7 - Tela Touch Screen do EZTech
Vision

Este capitulo abordara todas as funcionalidades que a tela touch screen do EZTech
Vision proporciona.

Essas funcionalidades vao desde configuragbes basicas e fundamentais como:
mudancga de idioma, configuragao de rede, até funcionalidades de uso continuo como:
monitoramento de bombas, tanques, sensores ambientais e alarmes.

As informacdes a seguir demonstram como interpretar cada uma das telas abaixo:

Tela Principal,
Home;
Bombas;
Tanques;
Sensores;
Alarmes;
Usuarios;
Settings.

7-1 TELA PRINCIPAL

A tela principal do EZTech Vision apresenta as principais funcionalidades do
concentrador, como:

"y Desconectado 11:12:18 1%

yech
VISION

HOME

Status de autenticagao (canto superior esquerdo):

Desconectado = esse status aparece quando nao for reconhecido nenhum cartdo com
autorizacdo de Administrador, Gerente ou Usuario do posto. Com esse status de
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desconectado, o usuario s6 consegue acessar o icone “HOME”, as demais fungdes
sao bloqueadas.

Nome do usuario = quando algum cartao for reconhecido, aparecera o nome da
pessoa correspondente a este mesmo cartdo. E dependendo do nivel de autorizagao,
algumas fungdes serao liberadas. Esses niveis de autorizagéo serdo explicados mais
adiante no jtem 6.7.

Hora e status de bateria: No canto superior direito da tela, encontramos informacoes
como hora e status de bateria.

As demais abas (Home, Bombas, Tanques, Sensores, Alarmes, Usuarios e
Configuracao) serao explicadas uma a uma.

7.2 HOME

Ao clicar no icone “Home”, na tela principal, o usuario consegue visualizar a versao do
EZServer service instalada no concentrador, e também, quais placas de comunicagao
encontram-se nos Slots 1, 2, 3 e 4.

¢ Desconectado 11:08:44 %

X

Irech>

EZTech Ltde. (C) 2016 www EZTech.ind.be

EZServer service executable Version(2,3,0,2:A3) Built(Mar 9 2017 ot 20:05:43)
Pump driver abstraction layer DLL Version(2,2 2 1:A3) Buitt(Mar 9 2017 at 20:05:39)

EZServer, ZigBee
Slotl: Empty Slot2: Empty Slot3: (LDm26 Slot4: CLDrv26
3M0025/17

O status “Empty” indica que nao existe placa instalada no Slot.

Abaixo dessas informacdes, encontramos o nimero de série do concentrador.

7.3 sEOMBAS

Ao clicar no icone “Bombas” na tela principal, o usuario consegue visualizar:

PA D1 GC
e




71 | Introducgdo

Todas as bombas (PAs) cadastradas no EZConfig. O tamanho padréo da tela permite
visualizar trés bombas, ao arrastar a barra de movimento, o usuario conseguira ver as
demais bombas.

Quais bombas estdao comunicando e quais ndo estao.

Se alguma bomba estiver abastecendo, podera ser feito o acompanhamento em tempo
real desse abastecimento.

Se existe alguma pendéncia de captura pelo sistema de gestao (as bolinhas pretas em
cima da sigla do combustivel).

Ao clicar em qualquer bomba, é possivel visualizar mais informacées como:

Encerrantes | Abastecimentos Alarmes e Eventos

Gasonlina 1182
Comum 1 RS 44,84

Gasonlina 20.00
Conutt \ R$ 50,00

Gasonlina
33,00 R$ 99,00
Comum

Encerrantes de volume e de valor por bico da bomba.

Abastecimentos realizados pela bomba, com a hora, bico da bomba, combustivel,
preco do combustivel e os encerrantes de volume e de valor de cada abastecimento
realizado.
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[Eﬂ PA 02 6C

Encerrantes

Gasonlina
02

14:23
Comum

Gasonlina
02

Comum e

14:07

Gasonlina
‘ 5,44
Comum

Abastecimentos

Alarmes e Eventos

3890 R$4484

3,890 RS$ 20,56

RS 21,18

3,890

Alarmes e Eventos que ocorreram no decorrer do dia com a bomba como por exemplo:

alteragao de alguma configuragao através do EZConfig, a hora e o status “Editado”

ficam registrados como um evento;

quando a bomba perde a comunicagdo com o concentrador por mais de 10 minutos, o

evento com a hora e o status de “Parado” é registrado.

Abastecimentos

Parado

Editado

7.4 TANQUES

Ao clicar no icone “Tanques” na tela principal, o usuario consegue visualizar

informagdes referentes aos tanques como:
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@ Tanque 02

Entregas Histérico

Leituras do tanque — esta tela registra a leitura do tanque de hora em hora, no exemplo
em questdo, as dez horas foi registrado o volume em litros do tanque. E as onze horas

19010
19010

também. Ao longo do dia essa leitura sera realizada e registrada.

@ Tanque 02

Leituras do tanque}

10:04 23/05/2017

09:58 23/05/2017
09:52 23/05/2017

09:46 23/05/2017

Entregas — esta tela apresenta todos as entregas realizadas, com data e hora do inicio

| Historico
10720,00 Completado
Iniciado

8020,00 Completado

Iniciado
| 8

Estado

19010,00
8290,00
8290,00

270,00
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e término da entrega. Além, de apresentar os volumes do tanque de quando ¢ iniciado
a entrega, o volume entregue e o volume final apds a entrega.

Na imagem acima, vamos utilizar como exemplo a entrega iniciada as 09:46 do dia
23/05/2017.

Foi iniciado a entrega as 09:46, o volume do tanque naquele momento era 270,00 L.
As 09:52 foi encerrado a entrega, o volume entregue foi de 8020,00 L.

O volume final apds a entrega foi de 8290,00 L.

@ Tanque 02

Leituras do tanque Entregas Estado

j 1045 Aguaalto Terminado 19010,00

i& 09:56 Agua alto Iniciado 8\290.00“

- 09:56 Agua alto Iniciado 8290,00

Configuragdo de e
tanque

Histérico — nesta tela é possivel rever todas as ocorréncias relacionadas ao tanque
analisado.

A hora que o evento foi “Iniciado” e quando ele foi “Terminado” (resolvido) é registrado.
Na imagem ao lado, o Nivel de agua estava alto e apds alguns minutos a situagao foi
resolvida.

Quando alguma configuragao de tanques se encontra fora dos padrées, um “Erro” é
registrado, é importante analisar através do EZConfig o que pode estar configurado de
forma errada. Refaga os passos do item 2.5 “Configurando Tanques”.

Outros eventos podem ocorrer, como por exemplo:

e Produto baixo - Iniciado: esse status aparece quando o produto no tanque fica
abaixo de 10% do volume total (em um tanque de 30.000 L, ao ficar abaixo de
3.000 L o evento ocorrera);

e Produto baixo — Terminado: o status “Iniciado” & alterado para “Terminado”,
quando o produto no tanque passa a ficar acima de 10% do volume total; (em
um tanque de 30.000 L, ao passar de 3.000 L o evento ocorrera);
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e Produto alto — Iniciado: esse status aparece quando o produto no tanque fica
acima de 90% do volume total (em um tanque de 30.000 L, ao ficar acima de
27.000 L o evento ocorrera);

e Produto alto — Terminado: o status “Iniciado” é alterado para “Terminado”,
quando o produto no tanque passa a ficar abaixo de 90% do volume total; (em
um tanque de 30.000 L, ao ficar abaixo de 27.000 L o evento ocorrera);

e Mudanga nas configuragdes dos tanques através do EZConfig também irao ser
registradas;

e Caso a sonda pare de responder ou volte a ser reconhecida, um evento sera
gerado;

Esses sao os principais eventos relacionados aos tanques. Para um estudo mais
aprofundado em relagao a outros eventos, baixe o “Manual do Desenvolvedor” no site

da EZTech.

@ Tanque 02 )

Leituras do tanque Entregas Histérico

- 14:06 Produto baixo Ativo

¥ 14:06 Sonda Ativo

X 1406 ATG Ativo

Estado — Ao clicar na aba “Estado”, o usuario tem a possibilidade de visualizar como
se encontra o tanque naquele momento, se a sonda e o ATG estio ativos, e caso o
Produto esteja muito baixo ou muito alto, esse Status sera indicado na tela.

7.5 SENSORES

Ao clicar no icone “Sensores” na tela principal, o usuario consegue visualizar
informacdes referentes aos sensores ambientais:

e dos sumps dos tanques
e dos sumps das bombas
e dos filtros de dleo


http://www.eztech.ind.br/
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’fﬁ Sensors —_—

ol

Ok

L L
Sensor tanque 01 Sensor tanque 02  Sensor sump bomba 01

Sensor tanque 01

Quando ocorrer algum vazamento, um alarme sera ativado na aba “Alarmes”, com a
identificagao de qual sensor foi detectado o vazamento.

Ao clicar em qualquer sensor, podemos checar o “Estado” atual (se esta ativo ou ndo)
e também, rever o “Histoérico” de ocorréncias.

Histérico
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7.6 ALARMES

Ao clicar no icone “Alarmes” na tela principal, o usuario consegue visualizar
informacdes referentes a todos os Alarmes e Eventos relacionados ao concentrador,
bombas, tanques, sensores e usuarios. Isto tudo € divido em trés abas: Alarmes,
Alertas e Avisos.

Alarmes — sdo ocorréncias que ocorreram no decorrer do dia de alto grau de
importancia. Um alarme sonoro é disparado e somente com a visualizagao de alguma
pessoa com o cartdo de “Administrador ou Gerente”, consegue desativa-lo.

& Alarmes e Eventos

Alertas Avisos

Tanque 02 Produto baixo Iniciado

Tanque 02 Agua alto Iniciado

Tanque 02 Agua alto Iniciado

Tanque 02 Produto baixo Iniciado

Tanque 02 Agua alto Iniciado

Geralmente esses alarmes sao relacionados aos niveis baixos ou altos de agua e
produto nos tanques. Podendo também, ser um alarme relacionado a vazamento de
liquidos identificado pelos sensores ambientais.
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Alertas — s&o eventos que ocorreram no decorrer do dia com um grau de relevancia
um pouco menor do que os da aba de “Alarmes”. Nao é ativado nenhum alarme
sSonoro.

& Alarmes e Eventos

Alarmes Alertas

. 11:49 Tanque 02 Produto baixo Iniciado

11:44 Tanque 02 Produto baixo Iniciado

Esses alertas sao relacionados ao funcionamento das sondas e bombas, se estao
ativas ou nao; a comunicagao da porta COM1 com o concentrador; nivel de agua; e
configura¢ao do tanque.
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Avisos — esta aba informa eventos de rotina, como:

Leituras de Tanques;

Comunicacao da porta COM1;

Inicializacdo da versao do EZServer;

Inicio e término de entregas;

Log on e log off de frentistas no equipamento.

& Alarmes e Eventos

FAET Alertas

14:00 Tanque 02 Leitura de tanque 2160,00 'l
14:00 Tanque 01 Leitura de tanque 20000,00
13:32 ATG CCM1 Iniciado

13:32 EZServer Version 2,3,0,2 - A3 Inicializado

13:00 Tanque 02 Leitura de tanque

7.7 UsuArios

Existem quatro niveis de acesso na tela do EZTech Vision:
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e Administrador — E o usuario master, tem acesso a todas as funcdes. Este
cartao é utilizado principalmente para alteragao das configuragdes, sendo uma
delas a troca do IP do concentrador.

e Gerente — Possui acesso para monitoramento de bombas, tanques, sensores e
sua principal funcao € a de desarmar os alarmes ativados. Ndo tem acesso as
abas de “Usuarios” e “Configuracoes”.

e Usuario do Posto — Tem o0 mesmo acesso que o Gerente, porém, nao
consegue desarmar alarmes e ocorréncias.

e Log on/off — O cartdo com esse tipo de autorizagédo, ndo tem permissao de
acesso a nenhuma aba descrita anteriormente. Este cartdo serve como um
marcador de ponto. Ao passar o cartdo pelo leitor do Vision uma vez, a
seguinte mensagem ira aparecer: “Nome cadastrado logged on”, ou seja, foi
marcado a entrada do usuario. Ao passar uma segunda vez o cartao pelo leitor,
a mensagem: “Nome cadastrado logged off”, foi marcado a saida do usuario.

/u\ Desconectado 16:00:10 {J\ DBSCOHQC"’QdO 16:00:45

Hroci ‘
[ Jose logged on.inques nsores
| N 0

\/

o

5%

Configuresdo

7.8 CONFIGURAGOES

O acesso a aba configuracdes so6 é permitida com um cartdo administrador. O portador
deste cartdo tem que ter consciéncia que algumas alteragdes podem afetar o correto
funcionamento do equipamento. Nesta etapa vamos explicar cada item configuravel.

Na tela principal, clicamos no icone “Configuragdes’, a seguinte tela ira surgir:

e Podemos configurar dois campos:
e Configuracdes de rede
e Configuragdes regionais

(AR REN
Data e hora

Lyeemd
VISION

" Configuragdes de rede

Configuragdes regionais
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7.8.1 Configuragoes de rede

Ao clicar em “Configuragcdes de rede” a seguinte tela ira aparecer:

Esta tela apresenta as os Adaptadores de rede encontrados, no caso, o “CPW3G2”, e
também permiti configurar uma nova conexao. Neste manual vamos apenas configurar
o Adaptador existente. Para isso:

Clicamos na engrenagem que condiz com o adaptador “CPW3G2” para mais
informacdes sobre a Configuragdo TCP/IP do Adaptador.

)
Todas as ConfiguragBbes |

@ Rede
PEW3IG2
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Configurando o Enderego IP do concentrador:

Este é o local onde podemos fazer as alteragcdes necessarias de Endereco IP,
Mascara de sub-rede e Gateway padrao.

i
odas as Configuragbes

4 Configuracio TCP/P do Adaptador

0 Obter um endereo IP sutomaticamente
Enderego IP

Mascara de sub-rede

2552552550
Gateway padrdo
@ Obter endereco do servidor DNS automaticaments

Servidor DNS alternativo
00.00 .

WINS preferencial

Descendo um pouco mais a tela, podemos configurar o Servidor DNS preferencial,
alternativo e o WINS preferencial.

Clicamos em OK e terminamos esta etapa.
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7.8.2 Configuragoes regionais

Voltando a “Tela Principal” e depois em “Configura¢des”, clicamos em “Configuragdes
regionais”

Esta tela nos apresenta algumas informacdes de Idioma de exibigédo, Localidade,
Formatacao de numero, moeda, hora, data e calendario. Podemos fazer a alteracao de
cada item. Vamos falar de cada uma delas:

Todas as Configuragbes |

& regito

idioma de exibiclo
Portugués

tocelidade

Portugués (Brasil)

Opgdes regionais de formato

Nimero: 123.456.789,00

dddd, & de MMMM' de 'yyyy

Calendério gregoriano

Alteragao do “Idioma de exibicdo” - Ao clicarmos na engrenagem temos algumas
opg¢odes de idioma: Portugués, Inglés e Espanhol.

Ao retornarmos a tela anterior, em caso de qualquer alteragdo, uma opg¢éao para
reiniciar o concentrador sera apresentada. Clicamos em sim e reiniciamos o sistema.

Todas as Conliguragbes

@ 1oma de Exbigto j
@ roe
O Portugues
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Alteracao da “Localidade” - Diversas localidades podem ser selecionadas, Brasil,
Argentina, Espanha, Estados Unidos e etc.

lodas as Configuragties

o Localidade

@ ingiés (Nova Zeldndia)
@ ngs (Estados Unidoy
@ Espannol (Argenting)

@ Esparnal Bolivia)

@ Espanhol (hie)

@ Espanhol (Colombia)

@ Espanhol (Costa Rica)

@ Espanhol (Republica Dominicana)

Ao retornarmos a tela anterior, em caso de qualquer alteragdo, uma opg¢éo para
reiniciar o concentrador sera apresentada. Clicamos em sim e reiniciamos o sistema.

Alteracéo de “Opgdes regionais de formato” — Ao clicarmos na engrenagem no menu
de “Configuragdes regionais” algumas op¢des de formatagao ficam disponiveis.

NuUumeros:

Simbolo decimal;

N° de digitos depois do decimal;
Simbolo de agrupamento de digitos;
Agrupamento de digitos;

Simbolo de sinal negativo;

Formato de numero negativo;

Exibir zeros a esquerda.

Todas as Configuragbes |

Simbolo de agrupamenrto de digitos
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Moeda:

Simbolo de moeda;

Formato de moeda negativo;
Simbolo decimal;

N° de digitos depois do decimal;
Simbolo de agrupamento de digitos;
Agrupamento de digitos.

Todas as Configuragbes |

123.456.789
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Hora:

e Formato de hora;
e Simbolo AM;
e Simbolo PM.

Todas as ConliguracBes

@ Personalizar Formato Regional

Formato de hora

Data:

e Data abreviada;
e Data completa.

Todas as Configuraglies
4 Personalizar Formato Regional
Cata abreviada e

i

Data compileta

m
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Calendario:

e Calendario;
e Primeiro dia da semana.

Todas as Configuragbes X

Nimeros Moeda Hora Deta Calendiro

Os proximos capitulos abordaram emulagao de concentradores, um apéndice com
informagdes técnicas avangadas, um guia de problemas que podemos encontrar e
com suas solugdes ja conhecidas, além das especificagdes técnicas do EZTech Vision
e do EZRemote.
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8 - Emulando concentradores

Este capitulo traz informagdes para configurar e habilitar a emulacao de
concentradores de outras empresas em casos especificos.

Quando um posto decide substituir um concentrador de pista pela solu¢do EZTech e o
sistema de gestdo comercial ndo esta integrado a API EZTech, faz-se necessario
emular o concentrador a ser retirado para efeito de compatibilidade com o sistema de
gestao, até que seja feita a devida integracao pela Equipe da EZTech. Para mais

informagdes sobre integragéo, acesse o0 nosso site: Integragdo e Suporte.

Esta emulacao é feita através da instalagdo de componentes especificos no
computador onde ja foi instalado os programas cliente, e no caso dos concentradores
Companytec, através também do uso de porta seriais virtuais que eliminam a
necessidade de conexao por porta serial fisica.

Assim que possivel, adapte o programa de gestao para capturar as informagdes do
concentrador através da biblioteca de fungdes EZTech, o que aumenta
consideravelmente a velocidade de transmiss&o dos dados.

8.1 INSTALANDO OS COMPONENTES

E necessario instalar alguns componentes para que a emulagdo possa funcionar. Para
tal, siga os passos abaixo:

Selegdo dos componentes *

Selegdo dos componentes i ? !

Selecione quais componentes deseja instalar, limpe os boxes relacionados aos
componentes que voce nao deseja instalar.

Componentes:
Company R5232 143 KB
v
Gilbarco PAM 144 KB
| Upgrade 142 KB
Descrigao:
Company emulation with TCP/IP socket
Emulagdo do concentrador Company com socket TCP/IP

www.eztech.ind.br < Yoltar Avangar > Cancelar
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e Execute o programa de instalagdo “EZTech Vision Emulators.exe”m, do mesmo
pacote

e Execute o programa de instalagao “EZTech Vision Emulators.exe”, do mesmo
pacote utilizado para fazer a instalagao do cliente.

e Marque o componente Company TCP/IP
Clique em “avancar” e depois em “concluir”.

8.2 CONFIGURANDO PORTAS VIRTUAIS

O que prova que a emulagao esta funcionando é o estabelecimento da conexao no
produto CBC Manager. Para tal € necessario conectar o EZForecourt por porta serial
virtual. Veja como nos passos abaixo:

Usando o software VSPE

]ﬁ Virtual Serial Ports Emulator Setup = X

Welcome to the Virtual Serial Ports
Emulator Setup Wizard

The Setup Wizard will install Virtual Serial Ports Emulator on
your computer. Clidk Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Execute o programa “SetupVSPE.msi”15 para instalar o emulador de porta virtual.
Clique em “next” até o fim.

1% 0 pacote de instalagdo se encontra na area de downloads no site da EZTech.
15 0 programa se encontra na area de downloads no site da EZTech.
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Clique no icone instalado do VSPE para iniciar o aplicativo.

Selecione a opgao “device - create” no menu superior.

! Virtual Serial Ports Emulator (Emulation started) — m] K
Fle View Langusge Emulation _Demce Help
| W Create
s a[r]s ®? o
Title __|__I_J_§y_1|:e | Status
A
Ready http: /fwww.eterlogic.com ]
Specify device type *
Device type
~
VIRT1
E Unlike regular serial port, connector is & virual
device that can be opened twice. When opened, it

creates data pipe between its clients, That allows
separate applications use the same serial port 1o
exchange data.

2 2

E Mew serial port E Existing serial port Q Client application

< Woltar I Avangar > | Cancelar | Ajuda

Selecione a opgao “Connector” no item “Device Type”, clique em “avancar”.
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* na lista “Virtual Serial Port” selecione a porta serial que sera usada no sistema de
retaguarda, clique em “Concluir”

Selecione novamente a opg¢ao “device - create” no menu superior

Specify device type *

COML Device type
e 5
TepClient establishes TCP/IP connection to remote
cormputer and fransfers data from existing serial

port to remote PC and vice versa.If connection is
last it will reconnect automatically.

* This device does not create new serial port,

@ Mew serial pork E Existing serial part 3 Client application

| Avangar > 1 Cancelar J Ajuda ‘

Selecione a opgao “TcpClient” no item “Device Type”, clique em “Avancar”

Specify device characteristics X

—Source serial port -
Remote TCP host

[meweiis] [comt B

Remote TCP port I~ Read-only

1 1771
[ Write-only

¥ DTR/RTS depend on connection status
Read data timeout, in seconds (0 if disabled) J o ___]:5':]

Seript (located in Scripts folder)

| =

< Voltar | Concluir ] Cancelar Auda
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e Preencha o campo “Remote TCP Host” com o IP do concentrador
Preencha o campo “Remote TCP Port” com o valor “1771”
Preencha o campo “Source Serial Port” com a porta serial selecionada no
passo anterior, clique em “Concluir”

Virtual Serial Ports Emulator (Emulation started) - = b4

Fle View Lenguage Emulation Device Help

@UE'“* & b O

Title Device Status
COM1 Connector QK
TCP COM1 =» 192.168.1.113:1771 TcpClient 0K

{Wednesday, July 12, 2017} [COM1] Initislizstion...OE

{Wednesday, July 12, 2017} [ICP COM1 == 185Z.168.1.113:1771] Initialization...O0K

Ready http: {iwww.eterlogic.com

e Clique no botado » na barra de ferramentas na parte superior da janela do
aplicativo “Virtual Serial Ports Emulator”. Se tudo estiver certo, as portas
aparecam com “OK” na coluna “status”.””

e Salve a configuracao dentro da pasta “C:\EZForecourt” com o nome de
“EZF.vspe”.

16 0 concentrador precisa estar ligado e conectado. Caso alguma das postas apareca como “Ready” na coluna
“status”, cligue no botdo m e novamente em >
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e Coloque esse atalho para ser inicializado na carga do sistema operacional.

Capitulo

8
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9 - Apéndice

9.1 ENTENDENDO AS LUZES DO PAINEL

Power.

Indica alimentagao do equipamento. Um led em tom de vermelho deve ficar aceso
continuamente, caso contrario significa algum problema na placa, na fonte, na energia
ou mesmo no led.

Server.

Indica o funcionamento do sistema operacional do concentrador. Devem piscar na
frequéncia de uma vez por segundo (na cor vermelho), caso contrario, significa
reinicializagdo do concentrador em curso, se estiverem apagadas, ou erro no
equipamento, se somente a do lado direito estiver piscando.

Comms.

Indica o funcionamento do componente responsavel pela comunicagdo com as
bombas. Deve piscar na frequéncia de uma vez por segundo (na cor vermelho), caso
contrario, significa atualizagao de firmware em curso ou fonte com tenséo errada.

ZigBee.

Indica o funcionamento do componente responsavel pela comunicagao via ZigBee.
Deve piscar na frequéncia de uma vez por segundo (na cor azul), caso contrario,
existe algum problema com a placa e antena responsaveis pela comunicagao via
ZigBee.

RxA/RxB.

Indica que uma placa de comunicagao esta conectada e funcionando corretamente no
slot indicado (1, 2, 3 ou 4). Um led em tom verde deve ficar aceso continuamente, caso
esteja apagado significa algum problema na placa, é importante rever a conexdo com
as bombas. Quando ele esta piscando, indica que a bomba esta respondendo.

Tx.
Indica que uma mensagem para bomba foi enviada pelo concentrador. Um led deve
piscar em tom de vermelho.

Luzes da porta Lan.

Na parte traseira. A cor verde indica atividade na rede. Se estiver apagada indica falha
na comunicacao do concentrador. A amarela indica a velocidade de transmisséo. Se
estiver acesa indica 100 Mhz, caso contrario, indica 10 Mhz.
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9.2 ATUALIZANDO O CONCENTRADOR

Para atualizar o software cliente e servidor sem que haja perda de dados, siga os
passos abaixo:

Execute o programa de instalagéo “Vision Install.exe” ' com o componente “Vision

Upgrade”. Esse procedimento atualizara a parte cliente que esta dentro do
computador.

Como o servidor do Vision € no concentrador, faz-se necessario executar a opgao
“Atualizar EZTech Vision” '8, que copia os arquivos do computador para o
concentrador.

EZForecourt

Atualizar EZTech Vision
EZloader

EZTelnet

Recuperar logs do EZTech Yision

SetDateTime

Facilidade de Acesso

Ferramentas Administrativas d... ~
Ferramentas do Microseft Offi.. ~
Filmes e TV

Fotos

Google Chrome

Gravador de Voz

A tela a seguir sera apresentada. Para descobrir a senha solicitada, faga um célculo
rapido na calculadora:

‘;Eir

TP EZForecourt confirmation

Are you sure you want to upgrade the EZTech Vision ?

Chave 416

O setup d NEo o [ech Tecnologia e Automacdo | Concentradores. Utilize a ultima
versdo do

v
18 pode ser acessado em C:\Vision ou Menu iniciar — Todos os programas — Pasta EZTech Vision


http://www.eztech.ind.br/
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Pegue o numero da “chave”, no exemplo,
416.

Para o caso em questao, o resultado sera

416, e faca o seguinte calculo, Cosseno de

-0,55919... A senha é representada pelos

trés primeiros numeros apoés a virgula (559).

Feito isso cligue em SIM, e o concentrado

r sera atualizado.

Aguarde até o termino do processo. A tela “Atualizar EZTech Vision” fechara
automaticamente, o concentrador sera reiniciado e estara atualizado.

9.3 ATIVANDO A CHAVE DE LICENGA

Execute o modulo de apoio EZTelnet ™

281011 :36:141.

201011 :36:14]1.

9.4 IDENTIFICANDO A REDE

7

Propriedades de Protocolo TCP/IP
Geral

Az configuragdes IP podem ser atribuidas automaticamente ze a rede
oferecer zuporte a esze recurso. Cazo contrano, vocé preciza solicitar ao
administrador de rede as configuracies |IP adequadas.

(3 Obter um endereco IP automaticamente

Endereco IP: 192 . 168 . 1z |

Méascara de sub-rede: 255 , 265 , 256 .

Gateway padido:

(&) Usar oz sequintes enderecos de servidor DMS:

| 192 . 188

Servidor DMS preferencial

ando EZLicense

 |'s de 4 caracteres da chave de licenga %°.

Caso a chave esteja correta, sera
solicitado a confirmacgao “Save de license
key (y/n)?”. Digite “Y” para confirmar ou
“N” para desistir e tecle enter.

Windows XP: Acesse “Painel de controle —
Conexoes de rede” e clique na rede que

asta EZTech Vision
0110, opgdo 1.
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identifica a rede local fisica. Na aba “Geral”, clique no item “Protocolo TCP/IP”. Caso a
rede seja DHCP, a opg¢ao “Obter um endereco IP automaticamente” estara marcada;
caso contrario sera a opgéo “Usar o seguinte endereco IP”.

2 ~
Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties M

General

Windows 7: Acesse “Painel de Controle — Rede e
Internet - ConeX(jeS de Rede”, Clique no Item ‘fou can get IP settings assigned automatically if your network supports
“ ~ 4 » ~ this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
Conexao de Area Local”’, marque a opgao for the appropriate TP settings,

“Protocolo de internet 4 (TCP/IPv4), cligue em

“propriedades”.

(") Obtain an IP address automatically

IP address: i92-, 168, ‘1 ...107

Subnet mask: 255,255 0755 0
Default gateway:

Obtain DNS server address automatically

@ Useg the following DNS server addresses:

Preferred DNS server:
Alternate DNS server:
[T validate settings upon exit | PR

OK H Cancel |

Windows 10: Acesse “Painel de Controle — Rede e Internet - Central de Rede e
Compartilhamento”, clique no item “Ethernet”, clique em “propriedades” e marque a
opgao “Protocolo de internet 4 (TCP/IPv4)”.

Cliqgue em Propriedades.
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‘n; Propriedades de Ethernet X Propriedades de Protocolo IP Versdo 4 (TCP/IPv4)
Rede  Compartilhamento Geral
R As configuracdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
i oferecer suporte a esse recurso, Caso contrario, vocé predisa solicitar
’ ao administrador de rede as configuragies IP adequadas.
I? Realtek PCle FE Famity Controller
(O) Obter um endereca IP automaticamente
Esta conexdo utiliza os sequintes itens: (®) Usar o sequinte endereco IP:
W 3 Agendador de pacotes de servigo A Endereco IP:
I Protocolo IP Versgo 4 (TCP/IPv4) Méscara de subrede: 255 .255.255. 0
O . Protocolo do Multiplexador de Adaptador de Rede da b i
= Driver de Protocolo LLDP da Microsoft s Gateway padréo: 192.268. 1 . 1
£ >
Obter o endereco dos servidores DNS automaticamente
Instalar... Propriedades
: (®) Usar os seguintes enderecos de servidor DNS:
el Servidor DNS prefel jal 8 8 g g
Protocolo de Controle de Transmiss3o/1P. Protocolo padrdo NI RISICEIEk E = 2
de rede de longa distdncia que possibilita a comunicaggdo Servidor DNS alternativo: 8 .8 .4 .4
entre diversas redes interconectadas. -

[ validar configuracies na saida Avancado. ..

OK Cancelar Cancelar

9.5 INSTALANDO 0S APLICATIVOS CLIENTE

Quando ha a intencdo de monitorar ou configurar o sistema, ou ainda usar aplica¢des de
terceiros, a partir de um ponto em uma rede diferente do local onde ja foi instalado o EZTech
Vision, é necessario apenas instalar os aplicativos para tal, seguindo os passos abaixo:

Selegdo dos componentes X

* Execute o programa de instalagdo “EZTech
¥ Vision.exe” com a opg¢ao do componente

“ el » 21
Selecione quais componentes deseja instalar, limpe os boxes relacionados aos EZTeC h V | S ] 0 n .
compenentes gue voce ndo deseja instalar,

Selecdo dos componentes

Componentes:

Mezecveen e | Clique em avancar até chegar a tela de

EZTech Vision Upgrade

“EZForecourt server IP configuration”.

¥ EZForecourt server IP configuration - ®

Que tipo de servico EZServer vocé tem ?
Na tela do “Server IP
Configuration”, informe o
IP do concentrador na

(C) EZForecourt USE instalado neste PC.

(_) EzZForecourt Plus ou nome pelo nome do origem. (Precisa de DNS)

(0 PC com EzFarecourt Plus/USE ou Vision, cam o name: (Precisa de DNS) rede. Selecione a op¢do
marcada. Nosso
concentrador EZTech
Vision sai de fabrica com o
IP padrao 192.168.1.113.

(®) PC com EZForecourt Plus/USE ou Vision, com endereco IF; 197 168, 1. ..113 |

Clique em OK e a instalagdo estd concluida.

Obs: Duas pastas serdo criadas no diretério C: do disco local: EZForecourt e Vision.

2 Versio atualizada do produto.
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9.6 DESCOBRINDO A VERSAO DO CONCENTRADOR

Para descobrir que versdao do concentrador estd em uso, verifique o cabegalho da janela do

ion 2700 - EZFerecout 265 verion 232202 modulo de apoio EZMonitor, ou na tela
03 e [
- O Logged off 11:22:25 AM |
| S, 1
Encemantes lﬁbastecimerdos] Log ] Tanques ] EgBee] Log dgf Tm
do préprio Vision clicando em Home. EZTech Ltde. (C) 2016 www EZTech.ind br

EZServer service executable Version(2,3,0,2:A3) Built(Mar 9 2017 at 20:05:43)
Pump driver abstraction layer DLL Version(2 2,2, 1:A3) Built(Mer 13 2017 ot 17:18:41)

EZServer, EZHO
Slotl: CLDv26 Slot2: (LDrv26 Siotd: Empty Siot4: Empty
3moozs/1T

9.7 AtuaLizanpo siSTEMA oPERACIONAL EZTECH VISION

O EZTech Vision utiliza o sistema operacional Windows CE para o seu funcionamento. Sempre
gue uma nova versao for liberada ou houver necessidade de atualizacdo forcada, é preciso
gravar o sistema na memodria flash do concentrador. Para tal, siga os passos abaixo:

Conecte um cabo de rede entre a porta LAN do EZTech Vision e uma porta ethernet do
computador ou hub.

Como os dados ficam todos armazenados no préprio concentrador, para trafegar ou eliminar
arquivos, é necessario fazer uso de protocolo FTP, através do aplicativo NcFTP %, ou qualquer
outro cliente de ftp®.

E ftp://EZAdmIin@192.168.1.113:5125 - FileZilla - a x

Arquivo  Editr ¥er Transferir Servidor Marcadores  Ajuda

HZ-ENEE OO | Tae s

Host: | 192.168.1.113 Nome de ysudric: | EZAdmin | senha: [enensennes | porta 5125 Gt | [

Estado:  Servidor sem seguranga, néo suporta FTP sobre TLS 7

Estade: O servidor ndo suports caracteres que néo sejam ASCI, DADOS PARA CLIENTE
Estade:  Identificado
Estado:  Recupersndo listagem do diretsrio de */BOOT"... .
Estado:  Listagem do diretério /BOOT" bem sucedida FTP:
Estade:  Desconectado do servidor: ECONNABORTED - Conexde cancelada v
Enderego local: | Ci\Wision\CE\ | Enderece remete: | /EOOT ¥
~ ? My Documents ~ HOSt - |P fiXO dO
2| NDFlash
2 Network
” e .| concentrador

Nome Tamanho Tipo Modificado Nome Tamanho  Tipo Modificado Permissdes A (192 168.1 113)

. Windows Pastadear.. 01/01/2006 10;
| ] EBOOTSD.nbD 262144 Arquivo NED  04/01/2017 16:11:32 []EBOOTS.. 262144 Arquive NBD 15/12/201610:
i logo.bmp T68.070 Arquivo BMP  05/09/2015 21:13:22 &l LOGOB... 768070 Arquivo B..  D5/08/20151%: L, . .
Mo 86.016 Arquivo 04/01/2017 16:11:32 [ Mo 86016 Arquivo 15/12/2016 10: Usuario = EZAdmin
] NK.bin 51.033.319 Arquivo BIN  09/03/2017 18:58:00 [CINKBIN - 51033319 Arquivo BIN 09/03/2017 15.

=
< >

Selecionade 1 arquive. Tamanhe: 51.033.319 bytes 4 arquives e 7 pastas. Tamanho: 52.149.549 bytes
Arquivo remoto/local Direcsn  Arquivo remoto Tamanho Priorid... Ststus

Arquivos na fila | Transferéncias com falha | Transferéncias bem sucedidas

B Fila: vazia ee
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Senha = EZTechOnly (respeitar mailusculas e minusculas)

Port =5125.

Apos digitar os dados, clique em conexdo rapida.

Os arquivos da parte direita do programa, correspondem a pastas e arquivos do EZTech Vision.

Abra a pasta BOOT
Dentro da pasta BOOT, tem um arquivo .bin chamado NK.bin (ela é a imagem do Windows CE)

Copie a nova imagem do NK.bin que se encontra no diretério do computador (C:\Vision\CE) e
substitua o arquivo NK.BIN dentro da pasta BOOT por essa nova imagem.

Desligue o concentrador e o ligue novamente. O Windows CE estara atualizado.

9.8 PLacas b ComunicagiAo

CL Driver 20 V1.10A

WRHEZTECH.INDAR (01 212

R5485

Loop Corrente
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9.9 CONFIGURANDO 0S CABOS SERIAIS

Veeder R Veeder OoPW MedLiq
Vision Computador eeder Root Root
PC TLS 300/350 Site Sentinel | MMD1
RJ45 COM1 ou / TLS 50 1
A DB9 Fémea
comM2 DB9 Fémea DB25 Macho A
DB9 Fémea RJ45
. . . Pino 5 - Pino 3 - Pino 3 -
Pino 4 - Terra Pino5-Terra | Pino7-Terra
Terra Terra Terra
Pino 5 - RX Pino 3 -TX Pino 2 - TX Pino 3 - TX Pino 4 -TX Pino1-TX
Pino 6-TX Pino 2 - RX Pino 3 - RX Pino 2 - RX Pino 5 - RX Pino 2 - RX

Para configuracdo dos medidores de tanques, veja item 3.12

9.10 Arauivos INI

EZTelnet.ini: pré-configurado para utilizagdo do mddulo “EZTelnet”. Ndo deve ser alterado.

config.ini: possui todas as informacdes de um concentrador. Arquivo utilizado para backup das

configuragoes.

EZATG.ini: configura¢des do software relacionado ao ATG, como por exemplo, indicadores para
ativacdo de alarmes e eventos. Pode ser alterado.

EZClient.ini: contém todos os parametros configuraveis para todos os clientes EZServer. O

principal parametro de interesse é o de nome na se¢ao “Server”, para configurar um cliente

remoto.

EZDriver.ini: pré-configurado com todos os tipos de bombas e protocolos suportados pela

EZTech. N3o deve ser alterado.

EZLicense.ini: arquivo que guarda as informagdes das chaves de licenga.

EZServer.ini: todas as configuragcGes do servigco EZServer.

EZTankGauge.ini: pré-configurado. Nao alterar.

EZMonitor.ini: configuragdes do médulo de apoio EZMonitor.

EZSim.ini: configuracGes do simulador de bombas EZSim.

9.11 N6puULOS AUXILIARES

EZConfig. Configura bombas, EZRemote, tanques e sensores ambientais. Atua no arquivo

EZServer.nv
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EZMonitor: Monitora o funcionamento de bombas e tanques.
EZLicense: Cadastra e valida chave de licenga. Atua no arquivo EZLicense.ini.
EZLoader: Atualiza o firmware do concentrador e do EZRemote. Altera o PAN ID e o Canal.

EZIPConfig: Configura todos os arquivos ini do lado cliente com o IP onde esta sendo executado
o servigo EZServer. Atua nos arquivos EZClient.ini, EZMonitor.ini e EZServerCE.cfg

EZTelnet: Aplicativo necessario para langar e parar qualquer servigo do concentrador.

EZExtract: Importa e exporta configuragdes entre um arquivo .ini qualquer e o servidor do
EZForecourt.

Recuperar logs do EZTech Vision: Exporta os logs do concentrador para o arquivo “Logs.zip” na
pasta C:\Vision\Logs do computador.

Atualizar EZTech Vision: Atualiza a Gltima versdo dos executaveis e DLLs do concentrador. Util
somente para atualizacdo de concentrador quando nado for indicada a atualizacdo pela versao
mais nova através do processo de instalacdo completo.

SetDateTime.bat: Atualiza a hora do concentrador na versdo Plus.

9.12 ProcepiMENTO DE ALTERAGAO DA Casa po MiLHAo No ENCERRANTE DE VoLUME

Consideracoes:
Abra o mdédulo de apoio EZConfig;

Necessdrio que durante o procedimento a bomba nao esteja fazendo abastecimento;

Procedimento:

Com o Ezconfig aberto é necessa’ rio entrar no &¢ EZConfig Version 23.0.1 - Client Version 23,02 - EZForecourt 2GS Version A3 2,3,0,2

[m]

>

campo Pos. Abast. i G aﬂ*wi o o GH ﬂ
Portas =
Nimero | Nome Protocolo N° de Série

» 1 UsB1 Pump Driver

2 use2 Ngo instalado

3 UsB3 Ngo instalado

4 use4 Ngo instalado

5 com Veeder Root TLS-350

6 comz Néo instalado

7 comz W&o instalado

8 COom4 W&o instalado

g Coms W&o instalado

10 COME Ngo instalado

n com7y Ngo instalade

12 Coma N&o instalado
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Depois é necessario identificar qual a Posicdo de Abastecimento possui os bicos com
encerrante de volume errado e seleciona-la. Clique no botao Bicos.

3;"[‘ EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,2 - EZForecourt 2G5 Version A3 2,3,0,2 — O -4

N X | B WO
Pos.Abast. Frentistas | Clientes | Sensors

MNovo | Remover | Gravar

Portas | Combustiveis | Tangues | EZRemote

Sair Bicos
Mimero | N°bomba |Lado | Porta | Slot/ | End.Légico | Nivel Prego 1 | Nivel Prego 2
»
2 PAD2GC 1 Lado 2 USB1 Slot 1 2 Nivel 2 Nivel 1
3 PAO3ET 2 Lado 1 USB1 Slot 2 3 Nivel 1 Nivel 2
4 PAD4ET 2 Lado2. UsB1 Slot2 4 Nivel 1 Nivel 2
| 4 | | >|

vz

Na tela que exibe os bicos dessa Posi¢cdo de Abastecimento selecionada, precisamos clicar na
célula de Encerrante Volume, e edita-la.
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:Er‘ EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,2 - EZForecourt 2G5 Version 43 2,3,0,2 - O X

Pos.Abast.

ID Leitor |
0

N*noPA | N Unico |Tanque
1 1 Tangue 01

| ID CompanyTec |
o

Edite a casa de milhdo conforme a necessidade do posto (colocando o valor real da bomba),
mas faca isso removendo os “pontos” que separam a centena do milhar e o milhar do milhao,
porém deixe a “virgula” que separa os decimais (0000854,99).

1‘[‘ EZConfig Version 2.3.0.1 - Client Version 2,3,0,2 - EZForecourt 2GS Version A3 2,3,0,2 — O

Pos Abast.

| IDCu'rmlyTa-::| 1D Leitor |

Encerrante Volume. |

N* no PA | M* Unico |Ta"|que

1 1 Tangue 01 04 0
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Encerrante Volume. - |
0000854,99

Clique no botdo Gravar.

9.13 Gravar Locs No PENDRIVE

Abaixo vocé encontrard instrucdes para recuperar os Logs automaticamente, evitando assim
gue o concentrador quando desligado reset a memdria, apagando os logs.

Para alteracdes de alguns arquivos serd necessario que vocé acesse o concentrador via ftp

através do Filezilla*.

Faca a instalacdo do FileZilla e acesse o concentrador com as seguintes informacgdes abaixo,

respeitando as letras Maiusculas e Minusculas:

& ftp/E2Admin®192.162,1.113:5125 - FileZilla - o X
Arquive  Editar  Ver Iransferir Servidor Marcadores Ajuda

Z-EETRIokO %L Facs

Host: | 192.168.1.113 Nome de usudrio: | EZAdmin

| Senha: | cescascsas

Estados  Obtendo lista de pastas.. ~
Estado:  Listagem do diretério */* bem sucedida
Estado:  Recuperando listagem do diretério de "/NDFlash”...
Estade:  Listagem do diretério "/NDFlash” bem sucedida
Estado:  Recuperando listagem do diretério de "/NDFlash/EZForecourt'...
Estado:  Listagem do diretdrio */NDFlash/EZForecourt” bem sucedida v
Endereco local: | C:\Visiom\CE\ | Endereco remoto: | /NDFlash/EZForecourt v
: 53 ~ 2| | NDFlash ~
EZApps 2] EZApps
EZTelnet ; EZForecourt
EZTerm v |2 Log v
Nome Tamanho Tipo Modificado Nome Tamanho Tipo Modificado Permis: &
. & EZClientini 181 Parsmetro..  22/05/201703
| ] EBOOTSD.NbO 262144 ArquivoMBO  04/01/2017 16:11:32 EZDriver.ini 92 Pardmelro...
8] logo.bmp 768070 ArquivoBMP  05/09/2015 21:13:22 | EZLicense.ini Parimetro..
[Imo 86016 Arquive 04/01/2017 16:11:32 EZServer.ini 1348 Pardmetro...
[ NKbin 51033313 Arquivo BIN 09/03/2017 12:58:00 | EZTankGauge.ini 123 Pardmetro.. 09/05/2010 1. v
< >
4 arquives. Tamanho: 52.149.549 bytes Selecionados 2 arquives, Temanho: 32.840 bytes
Arquivo remato/local Diregio  Arquivo remoto Tamanho Priorid...  Status
Arquivos nafila | Transferéncias com falha | Transferéncias bem sucedidas.
B Fila: vazia e

Host: IP do
concentrador
(192.168.1.113)

Nome de usuario:
EZAdmin

Senha: EZTechOnly
Porta: 5125

Apds preenchimento
das informacGes

anteriores, cliqgue em
“CONEXAO RAPIDA”.

Os arquivos da parte direita do programa, correspondem a pastas e arquivos do EZTech Vision.

*Leia atentamente as instrugdes abaixo:

Abra a pasta -> NDFlash.

Em seguida na pasta -> EZForecourt -> E procure na parte inferior dois arquivos:

24 A EZTech indica o produto “FileZila”. Obtenha gratuitamente em http://filezilla-project.org/
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EZServer.ini
EZDrive.ini

Passo 1

Apds identifica-los faca a alteragdo no primeiro (EZServer.ini)

Cliqgue com o bot3o direto no “EZServer.ini” -> em seguida clique em “VER/EDITAR” e procure

o seguinte trecho:
[Log]

Screen=0

File=1

Socket=5150

Adicione a seguinte linha: -> Path=\Hard disk

Ou seja, o mesmo devera ficar assim agora:

[Log]
Screen=0
File=1
Socket=5150

Path=\Hard disk

Feito isso salve, e feche o arquivo.

O programa ird perguntar:

“ENVIAR ESSE ARQUIVO DE VOLTA AO SERVIDOR?” -> Clique em “SIM”.

| EZServer.ini - Bloco de notas - m] X

Arquive Editar Formatar Exibir  Ajuda

PumpsReadOnly=No
ZigBeeReadOnly=No
HosesReadOnly=No
PricesReadOnly=No
AttendantsReadOnly=No
ClientsReadOnly=No
SensorsReadOnly=No

[Log]

Screen=@
File=1
Socket=5158
Path=\Hard disk

<

:| EZDriver.ini - Bloco de notas -

Arquive Editar Formatar Exibir  Ajuda

Name=EZServer driver configuration
IniVersion=2.3.8.8

[Server]
Name=127.8.0.1
CallPort=5123
EventsPort=5124
CallTimeout=10680

[Log]

Screen=0

File=1
Socket=5158
Path=\Hard disk

<
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Passo 2
Passe agora para a proxima edicdo. (arquivo “EZDrive.ini")

Faca o mesmo procedimento anterior.

Passo 3

O ultimo passo é fazer de forma automatica a gravacao dos logs no pendrive. Editamos o
arquivo logs.cmd que fica na pasta “C:\Vision”

Clique com o botdo direito no arquivo, e em seguida em “EDITAR” e altere a seguinte linha:
EZZIP -c Logs.zip *L??.zip *. I?? *.ini \NDFlash\log\*. * \NDFlash\EZForecourt\Tank*.ini
Para a seguinte linha:

EZZIP -c Logs.zip "\Hard disk\*L??.zip" "\Hard disk\*. [??" *.ini \NDFlash\log\*. *
\NDFlash\EZForecourt\Tank*.ini

Em seguida salve e feche o arquivo.

Agora insira o PENDRIVE na porta USB do EZTech Vision, que o mesmo passara a guardar os
logs automaticamente.
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10 - Resolvendo problemas

10.1 PERGUNTAS FREQUENTES

Obtenha aqui respostas as questdes mais frequentes de nossos usuarios. Caso alguma duvida
persista e/ou haja alguma sugestdo a ser dada, entre em contato com nosso suporte técnico.

01.Porque a bomba ndo comunica e fica com "X"?

[a] Cabos com polaridade invertida na automagdo. O capitulo 10 do Manual de Instalagao tem
uma tabela cujas medices indicam se a bomba esta conectada a automacdo com polaridade
correta ou invertida. No EZID essa medi¢do pode ser feita no conector Pump CL.

[b] Garanta que a Bomba esteja conectada em slot Loop ou RS485 dependendo de seu
protocolo nativo.

[c] Garanta que a bomba esteja em modo remoto e que o cabo de automacao passe as
medic¢des basicas.

[d] Confira se o niumero légico dos lados da bomba é igual aos configurados no EZConfig na
coluna endereco ldgico, e que sejam Unicos por slot, ou seja, que em um slot ndo tenha
bombas com enderecos légicos repetidos.

[e] Caso a bomba tenha EZID e esteja devidamente configurada e conectada, pode ser
necessario desligar e liga-la a no quadro elétrico para que o identificador seja reconhecido.

02.Qual cabeamento a ser utilizado para automacgao das bombas?

O ideal é utilizar cabos AWG 2x18, AWG 2x20 ou AWG 2x22. As Unicas exceg¢des sao bombas
Tokheim que usam cabos de 3 vias. Os cabos tém que ser passados em um caminho diferente
dos de elétrica, ndo pode conectar a malha de aterramento a automacao, e para EZID n3do se
passa nenhuma via a mais.

03.Como cadastrar um frentista?
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Uma vez que o EZID esteja funcionando, é sé abrir o EZConfig, ir na aba “Frentistas”, criar um
novo, selecionar o campo “Tag” e passar o respectivo cartdo em qualquer sensor ja instalado

ou digitar a “Tag”. Siga os passos do capitulo 2.

04.Como fazer cépia de seguranca das configuragoes?

- Execute o aplicativo EZTelnet (menu iniciar do Windows - pasta EZTech Vision) e pare o
servico através do comando "eznet stop all".

- Acesse os dados do concentrador com um programa de FTP, com login, senha, usudrio e
porta, descritos no jtem 5.2 do Manual de Instalagdo.

- Copie para o PC o arquivo "EZServer.nv" localizado na pasta NDFlash\EZForecourt.

- Reinicie o servigo no EZTelnet com o comando "eznet start all".

Obs.: Para o programa de FTP, indicamos o "FileZilla" que pode ser baixada em nossa area de
downloads.

05.0 sistema de gestdo que uso é de alguma forma integrado com a automacgao?

Essa pergunta pode ser melhor respondida pelo suporte do sistema de gestdo que também
provavelmente podera informar a disponibilidade de qualquer outra funcionalidade junto a
automacao.

06.Como retirar os logs da automagao?

Com a automagdo em funcionamento, execute o aplicativo "Recuperar Logs do EZTech Vision'
(pasta EZTech Visio no menu iniciar do Windows). Apds a execugdo, serad gerado o arquivo
"Logs.zip" na pasta " C:\Vision\Logs".

07.Como fazer as conexdes de cabos no EZRemote?

PWR: conecte a fonte de alimentacdo de 7,5V, fornecida com o equipamento.
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Automation CL: conecte o cabo que desce para a caixa selada da bomba e vai para a
automacao.

Pump CL: conecte o cabo da CPU, se bomba loop de corrente, respeitando as medi¢des da
tabela presente no capitulo 10 do Manual de Instalagdo.

Pump RS485: conecte o cabo da CPU, se bomba RS485.

08.Porque os bicos aparecem invertidos no lado ou no tipo de combustivel?

Ocorreu alguma inversdo durante a configuracdo no EZConfig. Para o primeiro caso
compatibilize o endereco légico e o lado dos PAs com os da bomba. Para o segundo
reconfigure os tanques de cada bico.

09.Porque os bicos travam mesmo com identificador de frentista funcionando?

Pode ser excesso de abastecimentos ainda ndo capturados pelo sistema de gestdo ou sensor
do identificador com mal contato. Os abastecimentos pendentes podem ser resolvidos
ativando a comunica¢do com o sistema de gestdo ou eliminados pelo aplicativo EZDemoPos. Ja
o suposto mal contato deve ser verificado abrindo a CPU da bomba para teste, conexdo e troca
do sensor.

10.Como atualizar a automacgao?

Execute o instalador com a opgao "upgrade" em qualquer computador que consiga encontrar a
automacao pela rede. Ao terminar, execute a opg¢ao "Atualizar EZTech Vision" (menu iniciar do
Windows, pasta EZTech Vision), observando que as bombas ficardo paradas por aprox. 2
minutos.

11.0 que provoca encerrantes e/ou abastecimentos com valores absurdos?

As mascaras de preco, volume e valor definidas no EZConfig devem estar iguais as do visor da
bomba em questdo. Se, por exemplo, na bomba o prego do combustivel estd com um digito
antes da virgula e trés depois, assim deve estar também no EZConfig, o mesmo valendo para
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volume e valor. Caso ndo esteja, os valores serdo divididos por 10, se o numero de casas no
EZConfig for maior, ou multiplicados por 10, se menor.

12.Porque alguns abastecimentos aparecem com preco por litro errado ou antigo?

Alguns sistemas de gestdo atualizam o prego diretamente no EZConfig em "Pos. Abast - Bicos -
Precol". Com isso, pode ocorrer conflito se houver outro preco "Combustivel - Pregos". Para
tanto, garanta que sua automacao esteja atualizada e que seu sistema de gestao funcione com
a versdo mais recente. Depois mude o preco em "Combustivel - Precos" para R$0,100. Assim a
automacao tera apenas um prego por litro.

13.Porque o VSPE ndo consegue criar a porta serial para emulagdo?

[a] Instale o EZTech Vision Emulators sempre com a opg¢do "TCP/IP" marcada quando usar
VSPE.

[b] Execute com atengdo os passos do_item 7.2 do Manual de Instalagdo

10.2 FALHA NA cHAMADA [-19] - ‘cALL SockeT’ NAo coneEcTADO A0 EZSERVER

MOTIVOS: (1) Concentrador desligado ¢ (2) Concentrador ndo conectado pela LAN, ou cabos
danificados e (3) IP do concentrador (EZTech Vision) ndo configurado ou incompativel ¢ (4)
Servico EZServer interrompido

SOLUCOES: (1) Ligue o concentrador e conecte o cabo LAN verificando também o
comportamento dos leds do painel conforme descrito no item 8.1 ¢ (2) Verificar uso da porta
correta e/ou trocar cabos  (3) Execute o mddulo de apoio EZIPConfig para verificar o
endereco IP configurado no lado cliente. Veja jtem 1.2 ¢ (4) Reiniciar o servico. Se ndo souber
como, veja no jtem 5.1.

10.3 FaLHA NA cHAMADA [49] — O EZMODULE ESTA DESLIGADO OU DESCONECTADO

MOTIVOS: Licenga invalida ou concentrador foi trocado e uma nova licenga nao foi informada.

SOLUCOES: Execute o médulo de apoio EZLicense para verificar e/ou cadastrar nova licenca, ou
veja item 8.3.

10.4 FALHA NA cHAMADA [9] — OUTRO CLIENTE JA ESTA LOGADO COM ESTE ID

MOTIVOS: Médulo ja estd em execucao.
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SOLUCOES: No arquivo “EZMonitor.ini” %, altere o parametro “Client ID” para outro nimero
qualquer entre 51 e 74. Mais informagdes no item 4.5 deste manual.

10.5 ABASTECIMENTO - VALORES INCOERENTES

MOTIVOS: Numero de casas decimais para volume, preco e/ou valor estdo diferentes na
bomba e no EZConfig ou ocorreram abastecimentos em modo offline.

SOLUCOES: Verifique a compatibilidade dos formatos na bomba e nos campos “Formato de
Volume”, “Formato de Preco” e “Formato de Valor”. Veja no item 2.7 como configurar as
bombas. Caso estejam compativeis, o problema foi ocasionado pelo modo offline e ndao pode
ser resolvido.

10.6 BOMBAS ASSINALADAS COM “X” NO EZMONITOR

MOTIVOS: (1) Tipo de bomba, endereco e/ou slot estdo diferentes na bomba e no EZConfig
(2) Sequéncia de bicos diferente na bomba e no EZConfig e (3) Bomba nao configurada para
automacdo e (4) Cabeamento rompido, em curto, ndo conectado na bomba ou com problema
de polaridade.

SOLUCOES: (1) Verifique a compatibilidade do tipo de bomba, endereco e slot. Veja no item
2.7 como configurar as bombas e (2) Verifique o mapeamento dos bicos com os tanques.
Veja no item 2.7 como configurar as bombas e (3) Coloque a bomba em modo de automacao
¢ (4) Meca as voltagens de acordo com os procedimentos do item 9.7.

10.7 CABOS DE COMUNICAGAO DAS BOMBAS COM DEFEITO

12 METODO: Tanto ligagSes loop corrente ou RS485 podem ter suas conexdes verificadas
através da medicdo da continuidade de sinal no cabeamento. Na bomba, desconecte e junte os
dois pélos. No concentrador, desconecte os cabos de comunicacdo. Selecione o multimetro em
Ohms e mega a resisténcia entre os conectores negativo e positivo da barra sindal. Se o cabo
nao estiver rompido, o valor deve ser menor que 20 ohms. Depois, desconecte os dois pélos e
meca novamente da mesma forma. O valor deve ser maior que 100.000 ohms. Reconecte os
cabos.

22 METODO (SOMENTE LOOP CORRENTE): Conexdes loop corrente sdo polarizadas, e medindo
a voltagem entre os conectores negativo e positivo da barra sindal conectada ao concentrador,
varios problemas podem ser detectados e corrigidos. O cabo precisa estar conectado na
bomba e no concentrador, e o multimetro deve estar selecionado em Voltagem DC. A tabela a
seguir descreve possiveis valores e seus significados. Os valores se referem a uma bomba por
conector. No caso de duas, considere os valores dobrados.

Fabricant
e Voltagem Descrigao

% pode ser acessado em C:\EZForecourt\EZMonitor
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Os fios positivo e negativo estdo em curto, o concentrador estd

<0.2V desligado ou com defeito.

Todos
O loop n3o esta fechado. E provavel que o cabo n3o esteja conectado

> 10V a bomba ou rompido.

>0.4Ve<

1.2V Os fios positivo e negativo estdo invertidos.
Wayne

>2.0Ve<

4.0V A ligacdo esta correta.

>2.3Ve<

2.7V Os fios positivo e negativo estdo invertidos.
Gilbarco

>15Ve<

2.0V A ligacdo esta correta.

3.4v A ligacdo esta correta
Stratema 2.6v Os fios positivo e negativo estdo invertidos.

10.8 BOMBAS SEM ATIVIDADE NO EZMONITOR

MOTIVOS: Problema fisico no concentrador.

SOLUCOES: Verificar as luzes na porta “Lan” na parte traseira do equipamento, onde deve
haver ao menos um led verde ativo, caso contrario, indica algum tipo de defeito fisico na placa

de rede do concentrador, no cabo de rede ou no roteador.

10.9 TANQUES SEM ATIVIDADE NO EZMONITOR

MOTIVOS:

Cabo do medidor partido

Porta do tanque ndo configurada no EZConfig

Medidor ndo configurado

Arquivo “EZMonitor.ini” configurado de forma errada.

SOLUCOES:

Verifique se o cabo estd intacto

Veja no item 2.5 como configurar os tanques pelo médulo de apoio EZConfig
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Veja no jitem 3.12 como configurar medidores de tanques

Mude o parametro “TanksTab” para “Yes”.

10.10 FLUXO PARA DETECGAO DE ERROS NA COMUNICACAO COMPUTADOR
X CONCENTRADOR

Caso o problema ocorrido ndo esteja previsto em nenhum dos itens anteriores, siga o fluxo
abaixo:

— Tastarcongudo com

2 3
4 Compatibilizar
concentrador
Erra Erro
1 — Ende.reFo\IP —  Executar EZIPConfig
Erro Erro Erro
Verificar .Net, luzes Trocar cabo de rede, 4
de porta de rede,

CONVErSOres ou Verificar licenga

servigo EZServer e hardware interno

versao da instalagdo

N Erro

%]

Atualizar
concentrador

Erra

Entrar em contato
Com o suporte

Antes de entrar em contato com o suporte por telefone, gere um log de erro e o envie por
e-mail (suporte@eztech.ind.br) com descri¢do do problema, data, hora, modelo da bomba e
detalhes do ultimo abastecimento.

Para gerar o log de erro: Execute a opcdo “Recuperar Logs do EZTech Vision” na pasta EZTech
Vision do menu iniciar do Windows. Esse procedimento gera um arquivo chamado “logs.zip”
na pasta C:\Vision\Logs.



116 | Introducdo

10.11 FLUXO PARA DETECGAO DE ERROS NA COMUNICAGAO BOMBAS X

CONCENTRADOR

Caso o problema ocorrido ndo esteja previsto no fluxo anterior, siga o fluxo abaixo:

2

Verificar portas e Errce Verificar se placas de Erra

— bombas no EZConfig [—+ comunicagio sdo

Item 2.2 & ltem 2.7 compativeis

Erro Erro

Verificar .Net, servico
EZServer e versio da
Instalagio Solicitar troca das

placas ao suporte

Verificar end. logicos,
auto. bomba, driver,
slot e formato display

Erro

q

Verificar se a bomba
possui CTF MUX

Erra

Verificar tensdes
—_—

Erra

Antes de entrar em contato com o suporte por telefone, gere un

Entrar em contato
com o suporte

ie por

e-mail (suporte@eztech.ind.br) com descri¢do do problema, data, hora, modelo da bomba e

detalhes do ultimo abastecimento.

Para gerar o log de erro: Execute a opcao “Recuperar Logs do EZTech Vision” na pasta EZTech
Vision do menu iniciar do Windows. Esse procedimento gera um arquivo chamado “logs.zip”

na pasta C:\Vision\Logs.

MODO DE AUTOMACAO: Um dos testes que pode ser feito para verificar se a bomba estd no
modo de automacao, é retirar um dos bicos. Se estiver conectada ao concentrador e liberar, é

porque ndo estd em automacao.
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11 - Eletronica aplicada

11.1 ENTENDENDO O MULTIMETRO

t TIPOS DE MEDICOES APLICAVEIS EM AUTOMAGAO

VOLTAGEM CONTINUA,
WVOLTAGEM ALTERNADA

RANGE HOLD DHMS

. . POSSIVEIS TESTES EM AUTOMACAD

® TEMNSAD DA TOMADA: Voltagem alternada

®  TENSAD NO CONCENTRADOR: Woltagem continua
®  DENTIFICACAD DE CABD: Ohms ou Diado

& CONTINUIDADE DE CABD: Ohms ou Diodo

® |DENTIFICACAD DE PDS5 E NEG: Ohms ou Diodo

10.2
Executando '® CABOS LIGADOS A CABEGA DA BOMBA: Dicdo

testes ® COMPOMENTES DA BOMBA: Voltagem continua ou Diodo

TENSAO NO CONCENTRADOR

Selecione o multimetro em voltagem continua, coloque um dos
medidores na parte externa do plug de energia e outro na parte interna. Observe se o
resultado estd dentro da tensdo de saida informada na fonte conversora.

IDENTIFICACAO E CONTINUIDADE DE CABO

Selecione o multimetro em Ohms ou Diodo. Na bomba, desconecte o cabo de automacdo e
junte os dois pdlos. Desconecte também no concentrador, porém sem juntar os dois pélos.
Meca os conectores negativo e positivo na barra sindal ou direto nos fios. Se o cabo nao estiver
rompido, o valor deve ser menor que 20 ohms. Depois, desconecte os dois pdlos e meca
novamente da mesma forma. O valor deve ser maior que 100.000 ohms. Possiveis problemas:
Custo com a malha, emendas ou poucos filamentos.

e —
elel
Cabio AF ou AFT carn bitols awg ou se¢Bo mm?
bl 50 my, utilizar awgg 22 au 150 ' Acicna, wtilizes awg 18 ou D75 mm?

IDENTIFICACAO DE POS E NEG
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Selecione o multimetro em voltagem continua. Com o cabo de automacdo conectado tanto na

bomba quanto no concentrador, faga a medi¢ao dos conectores negativo e positivo na barra
sindal ou direto nos fios. Compare os valores com o da tabela abaixo.

Fabricant
e Voltagem Descricao
Os fios positivo e negativo estdo em curto, o concentrador esta
<0.2V desligado ou com defeito.
Todos
O loop n3o esta fechado. E provavel que o cabo n3o esteja conectado
> 10V a bomba ou rompido.
>0.4Ve<
1.2v Os fios positivo e negativo estao invertidos.
Wayne
>2.0Ve<
4.0V A ligacdo esta correta.
>2.3Ve<
2.7V Os fios positivo e negativo estao invertidos.
Gilbarco
>1.5Ve<
2.0V A ligacdo esta correta.
3.4v A ligacdo esta correta
Stratema 2.6v Os fios positivo e negativo estao invertidos.
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12 - Especificacdes técnicas

EspecificacGes técnicas do EZRemote 2G

Automation CL — Nessa porta conecta-se o cabo que vai até a automagdo em Slot Loop. Uma
vez conectado a automacado a voltagem correta é 2.3V de corrente continua.

Pump CL — Nessa porta conecta-se o cabo da CPU da bomba. Para usar a entrada Pump CL
bomba tem que ser loop de corrente. A conexdo correta deve obedecer as medidas na tabela
abaixo.

Pump RS 485 — Nessa porta conecta-se o cabo da CPU da bomba. Para usar a entrada Pump
RS485, a bomba tem que ser R$485, normalmente de GNV. A conexdo correta deve obedecer a
medidas diferenciadas para cada modelo de bomba.

Entrada USB — Nessa porta conecta-se o cabo USB ao computador para fazer atualizagées de
firmware pela fabrica (EZTech) ou alterar o PAN ID.

PWR 12V — Essa é a entrada para conexdo da fonte de alimentac¢do que vem junto de cada kit
EZId.

Entrada dos Sensores Mifare — Conexdo RJ 11 para conexdo dos sensores Mifare para leitura
de cartdo.

Antena — Indica a direcdo da antena para opcdo de comunicacdo wireless com a automacao,
nesse caso o produto deve ser instalado sempre na dire¢ao vertical com as setas indicadoras
apontando para cima.

LEDs — Indica os LEDs de status de comunicagdo e de funcionalidade interna da placa
EZRemote.

Entrada dos Sensores Mifare Amtena

by
e e

Mifare A Mifare B

-

A
4 — i
Saida de cabo para a autemagao (EXceto Wireless) m— _Automation CL Ez .
: Tech ;
Entrada de cabo da CPU da Bomba Ol ee— _Pump CL 2
L4
Entrada de cabo da CPU da bomba RS155 a— -rPump R5485 EZRemote 2G ii
' 2
ENTFEda USE m— 5B Automation
Serial Wi, IR TS Pump
B —— PWR 12V Gtatus | “SE—
ZigBee
S

EspecificacGes técnicas do EZTech Vision
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Caracteristicas

Conexdao com o
computador

Conexdo com as bombas

Capacidade de
comunicagao

Armazenamento offline

Processadores

Memboria

Sistema Operacional
Wireless (opcional)
Cabo de rede
Autonomia
Alimentacdo

Dimensoes

EZTech Vision

Ethernet

Placas Loop Corrente, RS485, Tokheim, Schlumberger
opto-isoladas

16 bombas fisicas e 4 tipos de bombas diferentes

Sem limite de bombas no Vision Wireless

Acima de 100.000 abastecimentos com registro de data

1 Ghz AMR Cortex A8
32 bits ARM Cortex M3

512 Mb de RAM e 4 Gb de flash expansivel para 64
GBytes

Windows Compact Embedded
Aprox. 250m

Polaridade automatica
Autonomia de 6h

Fonte interna bivolt

340x210x 70



